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Сучасна бібліотека - науково-інформаційний центр освіти 

Со майбутнього |Тексті : матеріали Всеукраїнської науково- 
практичної конференції (м. Харків, 23-24 вересня 2008 р.) / 
Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка; 
Гуклад. О. П, Кунічі|. - Х., 2009. - 157 с. 


Збірник містить доповіді та повідомлення учасників Всеукраїнської науково- 
практичної конференції "Сучасна бібліотека - науково-інформаційний центр освіти 
майбутнього" - бібліотечних фахівців, інженерно-технічних працівників, педагогів, 
вчених-бібліотекознавців, економістів, юристів. У матеріалах висвітлено роль і 
значення бібліотек та вузів у розвитку інформаційного суспільства, теоретичні та 
практичні питання трансформації цих закладів у науково-інформаційні освітні 
комплекси, центри накопичення, використання та розповсюдження інтелектуальних 
інформаційних технологій. 

Видання розраховане на керівників і фахівців бібліотечних установ та 
спеціалістів суміжних професій, які працюють у бібліотеках (інформаторів, інженерів, 
архівістів), бібліотекознавців, викладачів вузів, службовців органів управління 
культурою та освітою. Воно буде також корисним усім, хто опікується питаннями 
"електронної модернізації" бібліотек і вузів різних рівнів акредитації. 


Редакційна колегія: В. Д. Ракитянська, заслужений працівник культури 
України; Н. М. Кучерява, В. В. Мірошникова 
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ПЕРЕДМОВА 


За нашого часу розвинутим суспільством називають інформаційне 
суспільство, розвинутою країною - інформаційну країну. Тож в основу 
зростання сучасної економіки покладено обмін інформацією. Законом 
України ,Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в 
Україні на 2007-2015 роки" одним із головних пріоритетів визначена 
побудова орієнтованого | на інтереси людей, відкритого для всіх 1 
спрямованого на розвиток інформаційного суспільства, в якому кожен 
міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, мати до них 
вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними. Передбачається 
активне використання інформаційно-телекомунікаційних технологій в 
різних сферах економіки, науки, освіти та культури. 

Природно, все це багато в чому залежить від стану бібліотечної 
справи, впровадження в бібліотеках сучасних інформаційних технологій 
і телекомунікаційних систем, спрямованих на забезпечення без- 
перешкодного доступу читачів до інформації та знань. З метою 
визначення місця бібліотек у системі освіти майбутнього, перспективних 
засобів реалізації їх освітньої та наукової місії, а також обміну досвідом 
щодо модернізації інженерно-комунікаційної інфраструктури бібліотек 
для вирішення поставлених перед ними нових завдань, Харківська 
державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка провела Всеукраїнську 
науково-практичну конференцію ,,жСучасна бібліотека - науково- 
інформаційний центр освіти майбутнього". В організації конференції 
брали участь як бібліотечні фахівці, так і визнаний світовий лідер у галузі 
мережевих технологій для Інтернету - компанія СІ5СО в Україні спільно 
зі своїм партнером - компанією Зузіет Іпіевгайоп Зегуїсе (515) та інші 
установи й організації міста. З доповідями і повідомленнями на 
конференції виступили представники закладів науки, освіти, культури, 
громадських та інших організацій, які опікуються проблемами технічної 
та технологічної модернізації освіти і бібліотечної справи в умовах 
формування інформаційного суспільства. Обговорювалися нові підходи 
до організації різних систем підтримки життєдіяльності сучасної 
бібліотеки, напрями розвитку нових інформаційних технологій, новинки 
устаткування та програмних засобів для вирішення питань організації 
телекомунікаційних мереж. 

Збірник матеріалів, що пропонується, відображає представлені на 
конференції доповіді та повідомлення за такою проблематикою: 


інформаційні технології та розвиток науки і освіти; 

освітня місія бібліотеки в інформаційному суспільстві; 

формування електронних бібліотек як напрям розвитку наукових 

комунікацій; 

е наукова бібліотека як модуль системи дистанційної освіти; 
інформаційно-бібліографічне забезпечення професійних потреб 
науковців та фахівців; 
україномовні інформаційні освітні ресурси; 
інноваційні підходи до створення баз даних у наукових бібліотеках. 
Місце авторитетних файлів в електронній науковій каталогізації; 
проблеми безпеки інформації в локальних та глобальних мережах; 
збереження та захист електронних ресурсів; 
інтернет-технології для бібліотек: напрямки розвитку, проблеми 
безпеки; 

.- мережі та системи збереження даних: нові технологічні рішення 
та обладнання; 

е сучасні підходи до інфраструктури інформаційних мереж і 
бібліотечних сервісів; 

.- широкополосний доступ та інтелектуальні споруди. 

Видання містить рекомендації, що були ухвалені учасниками 
наукової конференції, з комплексом заходів, які слід вжити, зокрема на 
рівні Міністерства культури 1 туризму України та інших. 

Вважаємо за приємне висловити щиру подяку всім, хто підтримав 
проект видання збірника матеріалів Всеукраїнської науково-практичної 
конференції "Сучасна бібліотека - науково-інформаційний центр освіти 
майбутнього", та авторам опублікованих статей. Сподіваємося, що це 
видання допоможе у реалізації політики "електронної модернізації" 
закладів освіти і культури як на загальнодержавному, так і 
муніципальному 0 рівні управління. Впевнені, що впровадження 
запропонованих інноваційних технологій у сфері освіти та бібліотечній 
галузі сприятиме розвитку інформаційного суспільства на користь 
громадян, підвищенню престижу бібліотек, стимулюватиме мотивацію 
бібліотекарів до творчої праці. 


П. І. Орлов, 

президент Харківського економіко-правового 
університету, депутат Харківської міської ради, 
канд. юрид. наук 


ПУТИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ БИБЛИОТЕК 
РЕГИОНА В ИНТЕРЕСАХ НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ 


Ніщо не визначає майбутнє нації так, як освіта 
В. Ющенко 


Сегодня в сфере образования и науки проийсходят значительнье 
изменения, которье, прежде всего, касаются содержания и технологий 
образования. 

О Внедрениє моделей непрерьювного профессионального об- 
разования,  обеспечивающего | каждому  человеку | возможность 
формирования индивидуальной образовательной траекторий. 

(О Введение нового перечня профессиї и направлений подготовки 
в професспональном образовання и соответствующих государственньх 
образовательньх стандартов с целью формирования образовательньїх 
программ, адекватньх мировьм тенденциям, потребностям рьтнка труда 
и личности. 

О Внедрениє новьїх образовательньїх технологий и принципов 
организации | учебного процесса, обеспечивающих  зффективную 
реализацию новьх моделей и содержания непрерьівного образования, в 
том  числе с  использованиєм  современньх  информационньх и 
коммуникационньх технологий. 

О Реализация системьт мер по обеспечению участия Укранньт в 
Болонском процессе с целью  повьППения конкурентоспособности 
украйнекого профессионального образования на международном рьшнке 
образовательньх услуг и возможности участия в системе меж- 
дународного непрерьгвного образования. 

Необходимость обеспечения шактивньх  образовательньх  ком- 
муникаций ши  зффективного | использования з информации  делаєт 


актуальньм вопрос интеграции разнородньх данньх для формирования 
единого  образовательного информационного  пространства,  инте- 
грированного источника шпедагогической информации. Обучениє в 
течениє всей жизни требует централизованной и согласованной модели 
образовательной системь. 

Внедрениє информационно-коммуникационньх технологий при- 
ведет к повьишению зффективности обучения, если оно подкрепляется со- 
ответствующей инфраструктурой е-І.еагпіпя. 

В сфере образования сегодня актуально использование злектронньх 
учебников, систем  тестирования и контроля знаний, злементов 
управления учебньм  процессом. Интенсивноє развитие ЙИнтернет- 
технологий привнесло новьшй импульс в разработку образовательньїх 
программньх продуктов. Создание 0 программньх  оболочек для 
дистанционного обучения (ДО) вьщелилось в отдельную отрасль 
программного бизнеса. В настоящее время известно нескольких десятков 
отечественньх и зарубежньїжх программньх оболочек для ДО, которье 
используются различньми вузами, как для создания дистанционньх 
курсов, так и для информационной поддержки учебного процесса на 
дневньх отделениях университетов. 

Наличием и качеством цифровой поддержки образовательного 
процесса во многом будут определяться возможности и степень 
комфортности обучения. Зтот показатель не в последнюю очередь будет 
определять престижность вуза, его соответствиє требованиям цифрового 
общества. В более отдаленной перспективе видится созданиє целостной 
образовательной средь, в которой реальнье и виртуальнье цифровье 
злементь будут тесно переплетень и взаимосвязань, обеспечивая в 
сочетаний вьсокий уровень образования. 

На сегодняшний день востребованность различньх технологий 
е-П.сатпіпа, возрастаєт 
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Качество образования и обучения напрямую связано є развитиєм 
науки. В последниє годь развитию науки во всем мире уделяєтся 
большоє внимание, что проявляєтся и в международнькх программах, и в 
динамике финансирования научньх исследований. 

В качестве основного  показателя развития науки принято 
расематривать число опубликованньх статей. Зти показатели берутся из 
баз данньх У/о5 и Е5І. Ото международная норма, которую мь! можем 
критиковать и предлагать другие параметрь, но во всем мире науку 
оценивают именно так (на национальном и на международном уровнях). 
Оценка использования научной информации - количество открьтьх 
полнотекстовьх статей (Фоуупіоад5). 

Все странь: считаются с зтим рейтингом и строят на них свой 
национальньєе системью оценок, а также развивают национальнье 
программь развития науки и, єстественно, єє  финансирования 
(Сотреійеупез5 Асіввпійацуєз). 


По последним исследованням: (материаль конференции «5СІЕМСЕ 
ОМІЛМЕ: злектроннье  информационньєе  ресурсь: для науки и 
образования», июнь 2008, г. Кемер): 


1) Во всем мире возросли юбьемь государственного 
финансирования НИЙ н университетов, (данньке ОЕСР 2006 и 
2007 гг.) 


Бюджет университетов и НИЙ, млрд. из 
ш 206 02007 


За последние годь Китай вьшел на 2-е место в мире по обьемам 
финансирования науки и образования, в чем значительно опережаєт 
странь Европьі. 


2) Развитие науки (количество публикаций -- Зсіепіййс ошіриг) 
напрямую связано с обьемами финансирования (даннье ОЕСР и У/о5 
для 2006 и 2007 гг.) 
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Количеством научньх публикаций отражают темпьт развития науки. 


3) Обьем научной информации, доступной в разньх странах 
(количество томов, ть. шт.) 
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По обьему научной информации уже на протяжениий ряда лет в тройку 
лидеров входят США, Япония и Германия. 


4) Обьем доступной периодики в злектронной форме (тьс. шт.) 


Число доступньїх источников 


По обьему информации в злектронной форме на первье позиции (в 
пятерке лучших) вьходит Россия. Зтому способствуєт ряд принятьх 
государственньх программ и национальньх проектов, касающихся 
развития  злектронной информации научного и  образовательного 
характера: «Злектронная Россия», «Единая образовательная среда» и т.п. 
В зтих проектах также предполагаєтся создание корпоративньгх порталов 
знаний, образовательньх порталов, злектронньх библиотек. В них 
непосредственно участвуют крупнейшие библиотеки России - публичнье 
библиотеки, библиотеки вузов. 


5) Связь развития науки с работой библиотек в разньїх странах 
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Число томов в университетских библиотеках (тькс.шт.) 


Взаиймосвязь числа публикаций и обьемов 
подписки в университетских библиотеках разньіх 
стран 
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Число подписок на журнальі (тьїс. наименований) 


Примечание: каждая точка - отдельная страна 


На слайде видно, как работа библиотеки, пополнениє фондов и 
создание информационньхх массивов связаньт с развитием науки. 


6) Стратегия Евросоюза 72010". В ЕС принят ряд документов и 
программ, нацеленнькх на создание и развитие единого информационного 
пространства, | создания | многоязьїтчньх злектронньх  ресурсов, 
проникновения злектронной информации во все сферьт жизни общества. 
На зто странь: Евросоюза также предусматривают большиє обхемьі 
финансирования. 

К сожалению, на сегодняшний день Украина значительно отетаєт не 
только от европейских стран, но и от стран бьвшего СНГ по ряду 
показателей, касающихся сферьт как науки, так и образования. Основная 
причина такого отрьва видится в отсутствий четкой взвешенной 
политики на государственном уровне. 

Хотя сегодня современнье информационно-коммуникационньте 
технологий - ото основа для совершенствования государственной 
системьт управления и строительства новой зкономики, изобретения 
и открьития (включая инновационньєе технологии) реально превращаются 
в интеллектуальную собственность, а интеллектуальная собственность 
становится капиталом. Требуєтся содержательная обработка постоянно 
растущих юбьемов информации в реальном времени. Стоимость 


результатов аналитической обработки информации может в сотни раз 
превьшать стоимость программно-технической средь, с помощью 
которой зтот результат достигаєтся. 

В разное время предлагались (некоторьге даже бьги реализованьг) 
проекть, непосредственно касающиеся информатизации образования и 
науки, в том числе и деятельности библиотек. Кратко об основньх 
проектах, по которьїм проводилась работа: 

1. Проект создания интегрированной системь управления вузом 
(АСУ ВУЗ) 

Цель проекта - обеспечениє основньх направлений работь вуза 
аппаратно-программньми комплексами: 

- управление, 

- кадрьі, 

- учебньй процессе, 

- материально-техническая база, 

- информационное обеспечение (библиотека вуза) 

2. Проект создания порталов знаний по правовьтм вопросам, которьтй 
включал: 

- тибридную библиотеку поддержки деятельности правоохрани- 
тельньх органов в Украйне; 

- Центр знаний по правам человека; 

- Центр знаний по злектронной коммерции. 

3. Проект создания регионального  научно-исследовательского 
центра инновационньхх образовательньгх технологий. 

В условиях перестройки образовательной сферьт особенно важньм 
направлением становится 4|пойск  путей шсближения шнаучной и 
образовательной сфер, создания | интеграционньх структур или 
«исследовательских университетов». В мире уже достаточно давно 
существует | понятиє | «исследовательский | университет» | На 
постсоветском пространстве концепция создания исследовательских 
университетов только начинаєт серьезно прорабатьваться. Й в данном 
случає имеєтся в виду созданиє в первую очередь новьїх структур на 
основе добровольной шнтеграции университетов и  академических 
институтов, а также государственньх научно-исследовательских центров. 
Исследовательские университеть или научно-исследовательскиє центрьт 
должнь, прежде всего, отличаться проведением фундаментальньх и 
прикладньх исследований, участиєм в инновационной деятельности, 
поддержкой процессов интеграции в мировое образовательное, научное, 


культурноє | и | информационноє | пространство | образовательньх 
учреждений разньх уровней. 

4. Харьковская образовательная сеть. 

Зто проект создания единой научно-образовательной  средьт 
Харькова (ХОС) на основе использования новьх информационньх 
технологий и компьютерньхх сетей. 

Основнье цели: 

о Создание физической инфраструктурь  скоростной научно - 
образовательной сети информационного обмена для обьединения вузов 
Харькова. 

о Создание продуктивной средьт интеграции ресурсов вузов. 

о  Внедрениє | образовательньх  сервисов | в | муниципальную 
информационную среду. 

Но если технические аспектьт уже на сегодняшний день решень, то 
открьтьми  остаются  вопрось,  связаннье с  шнформационньм 
наполнением ХОС. 

Возникла обкгективная необходимость разработки  механизмов 
координации деятельности по шсодержательному  наполнению 
Харьковской 0 образовательной | сети, принятия  оптимальньх 
организационньх и технологических решений. 

Целью информационного наполнения Харьковской образовательной 
сети являєтся формированиє регионального репертуара злектронньх 
документов и обеспечениє ших доступности для всех категорий 
пользователей как основьгю развития в Харьковском регионе единого 
социокультурного | пространства з и | информационного | общества, 
повьшения зффективности информационного обмена. 

Харьковская образовательная сеть должна бьть открьта для 
партнерского участия всех организации и учреждений науки, культурь и 
образования, в том числе библиотек, расположенньх на территорий 
области, независимо от их ведомственного подчинения. 

Главная задача такого взаймодействия - создание единого 
виртуального фонда, опирающегося на хорошо организованнис 
локальнье фондь, общую архитектуру, конвенциональнье протоколь 
и стандарти. 

Развитие ХОС предполагаєт: 

о обеспечениє  стандартизаций и ш спецификации создания и 
представления злектронньх документов; 


о формированиє научно и культурно значимьх  злектронньх 
коллекций; 

о  координацию деятельности по развитию общей инфраструктурь. 

В перспективе в единое социокультурное злектронное пространство 
ДОЛЖНЬІ ВОЙТИ: 

о  локальнье фондь, создаваємье или аккумулируемье биб- 
лиотеками, университетами, издательствами и другими организациями; 

о фондьт других видов документов (патентьі, стандарть! и т.д.); 

о  архивнье и музейнье фондь/. 

Однако достижениє зтих целей невозможно без привлечения 
библиотечньх фондов и непосредственного участия библиотек. 

Позтому бьл предложен еще один проект, а именно: 

5. Проект создания | единого | информационно-библиотечного 
пространства с использованиєм возможностей  Автоматизированньх 
информационно-библиотечньх систем, в рамках которого 
предусматривалось созданиє распределенной злектронной библиотеки 
Харьковского региона. 

Олектронная библиотека - зто распределенная информационная 
система, позволяющая надежно хранить и зффективно использовать 
разнообразнье коллекции злектронньх документов (текст, графика, 
аудио, видео и т.п.) в удобном для пользователей виде через глобальнье 
информационнье сети передачи данньх. 

В  настоящеє время человечество активно освайваєт новую 
коммуникативную среду, куда встрайваются информационнье массивь, 
ранее традиционно сохраняємье "институтами памяти", в число которьїх 
входят и библиотеки. Есть все основания констатировать наличиє 
общественной  потребности |в  значимьїх  текстовьх документах, 
доступньх благодаря сети Интернет. 

Формированиє сетевого информационного пространства про- 
нсходит  практически стихийно, что порождаєт значительное 
количество проблем, а именно: 

о  повсеместное нарушение авторсеких прав; 

о не разработана система поиска информации; 

о отсутствиє гарантий стабильности и сохранности злектронньх 
документов и цельх коллекций; 

о разнообразньте | техническиє | решения в представлений 
документов; 

о  существеннье расхождения в их источниках, описаний, качестве; 


о перспектива  многократного 0 дублирования  оцифровьівания 
идентичньх материалов. 

Минусь разобщенности и отсутствия единого подхода к созданию 
цифровьх ресурсов: 

о фрагментарность злектронного информационного пространства 
приводит к образованию больших пробелов по цельм отраслям науки; 

о отсутствиє  сводньх  каталогов и  единообразньх систем 
классификации не позволяєт ориентироваться в массивах злектронньх 
документов; 

о отсутствиє гарантий сохранения местоположения и адекватного 
воспроизведения документа при повторном обращениий затрудняєт не 
только использованиє ресурса, но и возможность научной ссьглки, 
поскольку документ зр может  бьть не  найден, ресурс может 
непредсказуемьм образом измениться или переместиться по воле 
держателя; 

о отсутствие привьтчной справочно-библиографической поддержки 
приводит | к  игнорированию  значительного числа 0 релевантньх 
документов. 

Для преодоления названньх негативньх явлений требуется система 
с совершенно определенньми качествами, все аналоги которой уже 
заложень в библиотечной системе, продолжающей оставаться найболеє 
устойчивьшм  социальньм  институтом, способньм взять на себя 
ответственность за социализацию культурно и научно значимого 
сегмента злектронного информационного пространства. 

Библиотеки Харьковского региона несмотря на финансовье и другие 
трудности довольно активно заявляют себя в зтом процессе. На 
сегодня (особенно в вузовских библиотеках) накоплен достаточно 
большой шобьем  фондов  злектронньх документов, и темпь их 
наращивания растут. 

Таким образом, определениє региональной политики организации, 
сохранения и предоставления злектроннькх документов, способствующих 
сохранению и развитию национальной науки и образования, являєтся 
неотложной задачей, в решений которой первостепенную роль должньі 
сьграть библиотеки как социальнью институть, имеющиє опьгт 
организации и структурировання больших масєсивов информации. 

Структурирование информационньх образовательньх ресурсов 
является  фундаментальной  проблемой  систематизаций знаний 
открьтого образования. В настоящеє время для структурирования 


знаний | широко  используєтся | метод  обьхеектно-ориентированной 
организации учебного материала, когда курс может бьть разделен на 
модули, фрагменть, темь и болеє мелкиє дидактическиє единицьі, 
каждая из которьх должна нести определенньй обьем информации и 
вьшолнять свою функцию в процессе обучения. 

В научно-образовательном процессе все чаще становится типичной 
ситуация, когда необходимо  организовать | онлайновьй  сбор 
определенной информации, еє распространениє в злектронной форме в 
рамках заданной аудиториий, єє публикация в различном оформлений на 
различньх тематических сайтах и т.п. К отой ситуации относится, 
например, распределенное управление контентом на сайтах, создание и 
функционированиє онлайновьх журналов злектронньх  публикаций, 
распространениєе преподавателем учебньх материалов среди студентов и 
многие другие случай. 

Учет и инвентаризация цифровьїх массивов, в том числе в сфере 
образования, науки и культурь, во всех развитьїх странах являєтся 
предметом ряда как национальньх так и международньх проектов. 
Однако зффективность всех указанньх проектов резко снижаєтся из-за 
отсутствия координаций и управления деятельностью по учету и 
инвентаризации, включая методическое обеспечение и стандартизацию в 
данной области. До сих пор ни одно ведометво не брало на себя 
ответственность за деятельность цифровьїх библиотек вообще и за их 
учет в частности. Как будет в дальнейшем в Украйне вьгглядеть 
управление проблематикой злектронньх библиотек, неизвестно. 

В Россий, например, с июля 2004 г. управлениєм злектронньми 
архивами занимаєтся специальньй комитет - Международньтй комитет 
по  стандартизации, образованию и сертификации в области 
управления злектронньми архивами, хранилищами данньїх и 
документов (ЕЕМ Сопітібее). Его цель - содействиє обьединению 
специалистов, занимающихся проблемами управления злектронньми 
архивами, хранилищами данньх и документов. Создание комитета - 
уникальньй для постсоветекого пространства случай, когда курированиє 
определенного направления в рамках международной  программьі 
ЮНЕСКО доверено России. 

В наши дни интенсивноє развитиє информационньх технологий 
привело к появлению нового вида программно-аппаратньх комплексов -- 
злектронньх архивов. Олектронньй архив обеспечиваєт работу с 
злектронньми документами вьшсокой производительности и качества, 


предоставляет при зтом дополнительнье услуги благодаря злектронной 
природе хранимьх документов и  применению  информационньх 
технологий. 

Сегодня весь мир осознал необходимость вьїщделения вопросов, 
касающихся злектронньх архивов, в отдельноє научноє направлениє, 
получившее название «Управление злектронньми архивами» (Еїесігопіс 
Кесогіз Мапаєетепі, ЕКМ). Ото связано с глобализацией архивов. Так 
обьединениєе стран Европьт вьізвало необходимость разработки единьх 
стандартов в зтой области. Более того, злектронньге архивьі так или иначе 
касаются каждого жителя нашей планеть, т. к. информация о нем 
обязательно хранится в каком-либо архиве. В развитьїх странах, 
например, десятки служб ведут собственньге архивиі. 

Еще одной мировой тенденцией является сотрудничество огромньх 
корпорации и гигантов ІПТ-индустриий є крупнейшими библиотеками, 
располагающими поистине бесценньми фондами, в деле создания 
массивов злектронной информации. 

Примерами таких проектов являєтся «Глобальньшй портал» - 
совместньй проект Сооєіег, библиотеки Конгресса и библиотеки 
Оксфордского университета, которьїй включаєт 5 проектов, в том числе 
«Встречи на границах» (совместно є Россией); «Поиск книги» (включаєт 
2 проекта: «Партнер» и «Библиотечньй проект»). В Библиотечном 
проекте участвуют библиотеки ряда университетов и штатов Америки и 
крупнье библиотеки 10 стран мира. 

В конце 2005 г. директор библиотеки Конгресса обьявил о созданий 
проекта «Мировой цифровой библиотеки», в основу которой должна 
лечь оцифровка произведений мирового значения, хранящихся в 
библиотеках разньхх стран: 

- «Европейская злектронная библиотека» - проект компаний 
Місговой, Уароо, Британской библиотеки, библиотеки Европь. К проекту 
присоєдинилась Российская государственная библиотека 

- «ІЛуе Зеагсп» - проект имеєт два компонента: библиотечную и 
издательскую  программь. Библиотечная программа базируєтся на 
фондах ряда крупнейших мировьгх библиотек и других фондодержателей. 
Участниками проекта являются: Британская библиотека и Нью-Йоркская 
публичная библиотека. 

- "иегпеї-Агіїує" - цель проекта - оцифровка І млн книг и созданиє 
современной Александрийской библиотеки. В основу легли ФОНДЬТ 
Британской библиотеки. 


Библиотекам Украйнь ши Харьковского региона в частности 
необходимо четко осознать проблемь, стоящие перед библиотечньтм 
сообществом, решение которьгх даст возможность двигаться дальше, 
а именно: 

о  невозможность обеспечения | качественного | библиотечного 
обслуживания в рамках одной библиотеки, 

о  низкий уровень кооперации библиографических ресурсов вузов, 

о  разнообразие систем автоматизации библиотечньх процессов, 

о  согласование форматов обмена данньми, 

о  отсутствиє | проектов  кооперациий 0 библиотек по  созданию 
корпоративной каталогизации, доставки злектронной информации на 
значительньєе расстояния, автоматизаций межбиблиотечного абонемента, 
функционированиє значительного количества библиотек в неавто- 
матизированном варианте. 

Библиотеки сегодня - зто сложнье организмь, сочетающиє 
всевозможнье средства получения информации. 

Недавно городекой совет принял решение о строительстве в 
Харькове библиотеки имени Кушнарева. Само по себе зто хорошее 
решениє - Харькову необходима современная, хорошо оснащенная, 
комфортная библиотека. Но, как свидетельствуют факть и подтверждаєт 
мировой опьт, основная ценность библиотек - зто их фондь. При 
наличии в Харькове библиотеки им. В Г Короленко, которая по составу 
фонда являєтся второй библиотекой в Украйне и хранит в своих 
коллекциях поистине бесценньє материаль, отражающиє не только 
историю книгопечатания в Украийне (фонд редких книг), но и материальт 
по истории Харькова и области от начала заселения зтих территорий, 
возникаєт вопрос о рациональности и правильности решения о созданий 
в городе принципиально новой библиотеки. Не бьло бьг ли стратегически 
правильнее раскрьть уже имеющиеся фондь существующей библиотеки, 
т.е. перевести зти памятники историй в цифровую форму и открьть их 
широкому кругу читателей? 

Строительство и оснащениє новьїх библиотек сегодня - зто 
проекть  стоймостью миллионью долларов. Зто подтверждаєтся 
множеством примеров. 


В начале сентября 2008 г. в Китає (в Пекине) состоялось открьптие 
нового здания Национальной библиотеки, которая стала третьей в мире 
по занимаємой площади (250000 м), превьшшают еє только Националь- 
нье библиотеки Франций и СПІА. Строительство нового здания 
обошлось Китаю в один млрд 220 тьщсяч юаней (почти 180 млн долларов). 

Проект Национальной библиотеки Чехий (в виде осьминога) - 
библиотеки последнего поколения - обойдется стране примерно в 
93,2 млн долларов, ее планируют построить к 2011 году. 

На постсоветеком пространстве 

Уже осуществлен проект Национальной библиотеки Белоруссий, 
стоимостью около 200 млн долларов (в ценах 1991 года). 

Новое зданиє ШЛатвийской ШНациональной библиотеки  (самьій 
амбициозньй проект в Европе) оцениваєтся в 116 млн латов (240 млн 
долларов). 

Проект Национальной библиотеки Татарстана (г. Казань), которьшй 
Россия представит уже в зтом году на бьеннале в Венеции, предполагаєт 
возведениє комплекса зданий. Зто библиотеки, коммерческие обьеектьі, 
жилью дома, зданиє с размещенньм в нем национальньм банком или 
деловьїтм центром, а также обьекть, формирующие живую культурную и 
деловую среду квартала. Финансированием будут заниматься городекиє 
власти. Изначально названная стоимость составила 80 млн евро. 

В сравнений с зтими проектами, названной суммьі на строительство 
в Харькове новой библиотеки что назьтваєтся «с нуля» может хватить 
на  постройку здания библиотеки. Но опять встаєт вопрос об 
информационном наполнений - о фондах. С ростом инфляции и, как 
следствиє, значительньм  подорожаниєм книг, читатель в новой 
библиотеке может  рассчитьвать только на  ограниченноє число 
публикаций. 

В то же время, если заявленнье обьемь финансирования направить 
на переоснащениє государственной научной библиотеки им. В. Г. Ко- 
роленко, на оцифровку ее фондов, строительство на ее территорий нового 
современного здания, которое вполне может носить имя Кушнарева, 
город Харьков получит библиотеку, аналога которой пока нет в 
Украине. 


20 


В. Д. Ракитянська, 
директор Харківської державної 
наукової бібліотеки ім. В. Г. Короленка 


КОНЦЕПЦІЯ МОДЕРНІЗАЦІЇ ІНЖЕНЕРНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ 
ІНФРАСТРУКТУРИ ХАРКІВСЬКОЇ ДЕРЖАВНОЇ НАУКОВОЇ 
БІБЛІОТЕКИ ім. В. Г. КОРОЛЕНКА 


Всесвітній бібліотечний та інформаційний конгрес 2008 року, 74-а 
генеральна конференція і засідання ІФЛА , Бібліотеки без кордонів: рух 
до глобального взаєморозуміння" вибрав такий лейтмотив своєї роботи: 
»Бібліотека - це життєвий простір для будь-яких можливостей, мрій і 
сподівань". Погодьтеся, шановні колеги, цей вислів звучить як виклик 
часу, виклик, який покладає на нас з Вами велику відповідальність за час 
сьогоднішній, але ще більшу - за майбутнє людства. І це не 
перебільшення. 


Концепція модернізації Харківської державної наукової бібліотеки 
ім. В. Г. Короленка. 


1. Мета концепції. 

Концепція передбачає новий погляд на роль бібліотеки у суспільстві, 
побудованому на знаннях, напрями розвитку Харківської державної 
наукової бібліотеки ім. В. Г. Короленка (далі ХДНБ ім. В. Г. Короленка) 
як провідної наукової установи України, спроможної впливати на 
розвиток держави, та ресурси, необхідні для її реалізації. 

Головною метою концепції є обгрунтування створення бібліотеки 
ХХІ століття як центрального ланцюжка у світі, основаному на 
знаннях, каталізатора розвитку науки, освіти, культури і включення 
громадян у суспільне життя, організації принципово нових умов 
обслуговування читачів, втілення ідеї оновлення і технічної 
модернізації ХДНБ ім. В. Г. Короленка, привернення уваги владних 
структур, громадськості до її проблем, сприяння посиленню (її 
позитивного іміджу. 
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2. Стартові умови. 

ХДНБ їм. В. Г. Короленка є важливим соціальним інститутом, який 
формує та забезпечує доступ до інформації та нових знань усім 
громадянам, сприяє безперервній освіті особистості як головному 
чиннику розвитку суспільства, підтримує інтерес до читання і 
просвітництва, духовного розвитку. 

Фонд бібліотеки є складовою частиною національного інфор- 
маційного фонду держави, національним культурним надбанням 
України, значну частину якого становлять рідкісні та цінні видання і 
рукописи, унікальні колекції пам'яток писемності та друку. Особливо 
цінні та рідкісні документи і колекції включено до Державного реєстру 
національного культурного надбання народу України. Бібліотека 
приділяє велику увагу питанням збереження та реставрації фондів, їх 
мікрофільмуванню та переведенню на електронні носії інформації. 

Сьогодні бібліотека - це 7-мільйонний унікальний фонд, 63 тис. 
обслужених читачів, 385 тис. щорічних відвідувань, 3 млн пр. 
книговидача. 


3. Місія бібліотеки. 

Збереження і розповсюдження світової документальної спадщини 
завжди було, є і буде одним з найважливіших завдань для бібліотек. 
Інформаційно-бібліотечне обслуговування наукових працівників |і 
фахівців виробництва, а також майбутніх фахівців 1 науковців, студентів 
численних вузів Харкова завжди було на першому місці в ХДНБ 
ім. В. Г. Короленка. 

Бібліотека ХХІ століття бере на себе відповідальність за 
підготовку читачів до майбутніх змін у суспільстві, надаючи їм різні 
інформаційні можливості та навчаючи їх сучасним технологіям 
отримання знань. Вона робить свій внесок у формування людини 
нового типу, стимулюючи аналітичні здібності, допомагаючи людям 
осмислено оперувати різними міждисциплінарними знаннями з метою 
вирішення нових нестандартних проблем. Бібліотекарі сприяють 
подоланню бар'єра між інформаційним багатством і бідністю шляхом 
розробки системи навчання інформаційній грамотності і безперервної 
освіти протягом життя. 

Наукова бібліотека повинна забезпечувати надзвичайно високий 
рівень надання громадянам інформації за допомогою інформаційно- 
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комунікаційних технологій, якими можна користуватися у будь-який 
час, має стимулювати вироблення нових знань, надаючи новій 
генерації вчених 1 творчих особистостей найбільш вагомі інтелектуальні 
активи для створення економіки знань, що виходить на перший план 
суспільного життя. 

Внутрішня організація бібліотеки ХХІ століття має бути такою, 
щоб жодна людина не могла засумніватися у тому, що це справжній 
інтелект-центр, уся діяльність якого спільно з навчальними і 
культурними закладами спрямована на розвиток у людей нових 
здібностей, спроможних засвоїти якісно нову форму інформації - 
гармонізовані знання. 

Науково-інформаційна діяльність бібліотеки ХХІ століття буде 
переважно будуватися на виділенні зі сховищ даних нових знань, що в 
явному вигляді в них не містяться, а це потребує перерозподілу функцій 
всередині бібліотеки для проведення великої аналітичної роботи і 
спрямування зусиль колективу на генерування нової інформації. 
Суспільство знань вимагає від усіх інституцій орієнтування на наукоємні 
технології. Стосовно бібліотек така ідеологема потребує визначення 
стратегічним напрямом розвитку в них інтелектуальних інформаційних 
технологій, оскільки завданням сучасної бібліотеки | є створення 
орієнтованих на користувача сервісів, в основі яких лежать нові 
технології. 

Це надзвичайно висока місія бібліотеки, оскільки масове 
виробництво знань з використанням 0 інформаційно-комунікативних 
технологій потребує постійного, щоденного вдосконалення організації 
роботи бібліотек на такому рівні, який би дозволив їм разом з 
науковими 1 соціальними 0 інститутами забезпечити підготовку 
високоякісного людського капіталу до суспільства знань, головною 
метою якого має бути забезпечення високої якості і безпеки життя 
кожної людини. 

Бібліотеки відіграють ключову роль у розвитку інформаційного 
суспільства, оскільки вони мають досвід в організації світового знання, 
його збереження і надання доступу до нього. Бібліотекарі знаходять 
засоби переведення цього знання у цифрову форму і реалізують таку 
задачу спільно з партнерами. Бібліотеки | є шлюзами до знання і 
культури, надаючи доступ до інформації, ідей і творчих робіт у різних 
формах. Нові технології дозволяють знанням виходити за межі 


бібліотек. Але без бібліотекарів - хранителів світової пам'яті - ці 
технології безпорадні. 

В епоху високошвидкісних комунікацій бібліотека повинна 
своєчасно адаптуватися і надавати свої інформаційні сервіси. Але 
бібліотека має бути також місцем відпочинку і розслаблення. І цей 
тезис стосується кожної бібліотеки, незалежно від її масштабів і завдань. 
Наукові бібліотеки потребують особливої динамічності та постійної 
трансформації. 

Настав час трансформувати ХДНБ ім. В. Г. Короленка у заклад, що 
випереджає час. 


4. Пріоритетні напрями модернізації. 

Користувач розглядається як центральна фігура у бібліотеці, 
тому основним завданням у створенні нової системи обслуговування є 
підвищення якості, ефективності та швидкості обслуговування 
користувача на всіх стадіях: від запису в бібліотеку до здобуття 
необхідної інформації. 

Сучасний читач - це читач, який володіє інформаційними тех- 
нологіями, працює з тематичними електронними бібліотеками |і 
цифровими архівами. Наукова бібліотека стає частиною ,,елект- 
ронного робочого столу"? науковців і студентів. Читача сьогодні 
цікавлять читальні зали і абонементи, що забезпечують повний спектр 
послуг традиційної наукової бібліотеки минулого століття і комфортне 
інформаційне середовище для роботи з науково-технічною інформацією. 
Бібліотека ХХІ століття створює цифрові депозитарії для збереження 
текстів і даних досліджень, надає доступ науковим співтовариствам 
для пошуку рішень проблеми майбутнього цивілізації. Розвиток 
інформаційних послуг у бібліотеках розглядається як важливий момент 
для поліпшення життя людей в усьому світі. 

Для ХДНБ їм. В. Г. Короленка та її читачів удосконалення доступу 
до світового знання реалізується структурною перебудовою системи 
читальних залів, де збільшується кількість фондів відкритого 
доступу, впровадженням комплексу | автоматизованих  програмно- 
керованих ліній транспортування документів із книгосховищ, засобів 
сучасної телефонії, зв'язку 1 телебачення, створенням більш комфортних 
умов роботи у читальних залах, зонах відпочинку, кафе та ін. 

У бібліотеці мають функціонувати сучасні інженерні та інформаційні 
системи, які повинні забезпечувати повноцінне та безперебійне 


здійснення усіх процесів обслуговування користувачів і зберігання 
фондів. 

Швидкий доступ до наявної літератури, забезпечення збереження 
інформації, мережевих сервісів з якісним доступом користувачів до 
ресурсів, надійні системи передання даних, доступ до електронних 
версій літератури, підтримання в приміщеннях книгосховищ таких 
кліматичних умов, що відповідають нормам, здійснення контролю 
доступу до приміщень бібліотеки, відео моніторингу читальних залів 
та інших важливих приміщень об'єкта з єдиного пульта, побудова 
сучасної повнофункціональної системи пожежогасіння у книго- 
сховищах - все це складові частини технічно оснащеної бібліотеки ХХІ 
століття, спроможної впливати на розвиток суспільства. 


5. Інженерний проект. 

Для забезпечення ХДНБ повною функціональністю нарівні з 
провідними бібліотеками світу пропонується впровадження такого 
комплексу систем, який дозволить створити інтелектуальну будівлю, 
що надасть змогу керувати всіма життєвими циклами об'єкту. 

Передбачається: 

е структурована кабельна система як підгрунтя для побудови 
комплексів, що будуть описані нижче; 

модернізація мережі передання даних, яка включає в себе заміну 
активного | мережевого обладнання та інтеграцію серверного 
устаткування, що відповідає за специфічні завдання підсистем, які 
забезпечують це комплексне рішення; 

е модернізація парку комп'ютерної техніки, у процесі якої буде 
здійснено заміну морально 1 фізично застарілих станцій користувачів, та 
встановлення нових ПК із забезпеченням сервісної підтримки, інтеграція 
комп'ютерної техніки в мережу передання даних, встановлення 
перефірійних пристроїв; 

е створення електронних кафедр видачі і доступної системи 
копіювання документів, необхідних користувачам для особистого 
користування; 

е інтеграція Інтернет-сервісів; 

е забезпечення читачів мобільними сервісами УУіКі в читальних 

залах; 


е розроблення концепції розвитку програмних комплексів, у 
рамках яких буде використано як стандартне інфраструктурне ПЗ, так і 
спеціалізовані розробки для бібліотек, що дасть можливість оперативно 
взаємодіяти персоналу бібліотеки між собою і персоналу з читачем; 

е система антивірусної безпеки; 

е система резервного зберігання інформації; 

є система доступу до електронних ресурсів бібліотеки; 

е система безперебійного живлення, що забезпечує незалежність 
функціонування інформаційних систем від перебою у міській мережі 
електричного постачання, а також відмовостійкість; 

е система інформаційної безпеки, що дозволяє відстежувати всі 
процеси, що відбуваються в інформаційному просторі бібліотеки; 

- система контролю доступу до службових приміщень бібліотеки та 
до залів для роботи з рідкісними виданнями, тобто система, за допомогою 
якої зросте рівень фізичної безпеки й захищеності фондів бібліотеки; 

е система ідентифікації та запобігання несанкціонованому виносу 
фондів (маркіровка, детекторні панелі і т. ін.) 

є система відеоконтролю, яка дає можливість у режимі реального 
часу спостерігати за подіями, що відбуваються у найбільш критичних, з 
точки зору забезпечення безпеки фондів, приміщеннях бібліотеки, у т.ч. 
віддалених; 

- механічна інтелектуальна система подання літератури із 
книгосховищ, яка дає змогу оперативно доставляти друковані видання у 
читальні зали механізованим способом; 

е телебачення, радіофікація і телефонізація об'єкта, що забезпечує 
бібліотеку всіма необхідними на певний момент часу сервісами: сучасна 
багатофункціональна АТС стандарту БЕСТ, що надає корпоративний і 
конференц-зв'язок, проведення телеконференцій, реалізацію навчальних 
програм (дистанційна освіта, лекції, семінари, тренінги) тощо; 

е система пожежної безпеки, що включає в себе пожежну 
сигналізацію і систему пожежогасіння у книгосховищах та інших 
критичних приміщеннях об'єкта; 

е система освітлення приміщень і зовнішнього декоративного 
освітлення (у т. ч. лазерного) ; 

е комплекс автоматизації та диспетчеризації інженерних систем 
об'єкта, що дає змогу підтримувати робочі характеристики систем 
забезпечення функціонування будівлі, у т. ч. підтримання температури, 


вологості та інших кліматичних показників у книгосховищах, інсталяція 
автоматизованої системи кондиціювання, димовидалення, тепло- та 
енергопостачання; 

е у проекті нового приміщення для книгосховища і читальних залів 
має бути передбачена система централізованого пиловидалення, що 
надасть можливість високої очистки повітря і недопущення попадання 
пилу і бруду у приміщення; 

Цей комплекс дасть можливість здійснювати контроль за 
функціонуванням систем з ОДНОГО робочого місця та оперативно 
реагувати на ситуації, що виникають. Окрім того, впровадження систем 
автоматизації інженерних мереж на 2596 зменшить витрати на 
енергоресурси. 


6. Технологічний проект. 

І. Автоматизована бібліотечно-інформаційна система (АБІС) з 

підсистемами: 
е комплектування фондів; 

каталогізації; 
аналітико-бібліографічної діяльності; 
обслуговування читачів; 
організації та збереження фондів; 
міжбібліотечного абонемента; 
довідково-бібліографічного інформування; 
формування і ведення банку даних авторитетних файлів; 
формування статистичних та інших звітів; 
конвертування даних; 
адміністрування АБІС. 

2. Система реставрації і консервації документного фонду 
(санітарна обробка, палітурні роботи). 

3. Система створення страхового фонду на мікроносіях (мікрофіші, 
мікрофільми, цифрові копії тощо). 

4. Система редакційно-видавничої діяльності, що побудована на 
сучасних технологіях цифрового друку. 

Інженерний і технологічний проекти не можуть бути реалізованими 

без урахування соціального проекту. 
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7. Соціальний проект. 

Мета соціального проекту - створення комфортних умов для 
реалізації виробничих, дозвіллєвих і творчих потреб користувачів 1 
працівників бібліотеки. 

Як соціально-культурний центр бібліотека повинна мати у своїй 
структурі відповідні умови: 

е кімнати відпочинку 
зимовий сад 
спортивно-оздоровчий комплекс 
медпункт 
кафе 
літературно-музичні вітальні 
музей книги і бібліотеки 
художню галерею 
багатофункціональний конференц-зал 
умови для обслуговування осіб з обмеженими можливостями 
е дитячу кімнату 

В умовах існуючої матеріальної бази всі три проекти потребують 
побудови нового приміщення, яке конче потрібне для розширення площ 
книгосховища і створення вищезазначеної інфраструктури бібліотеки. 
Враховуючи світові тенденції до переобладнання і побудови бібліотек 
нового типу, необхідно розробити будівельний проект силами провідних 
архітекторів країни. 

Реалізація всіх комплексів заходів надасть можливість: 

е створити рівні і комфортні можливості для читачів, Які 
безпосередньо відвідують бібліотеку, так і за її межами; 

« оперативно виконувати замовлення за рахунок автоматизації 
технологічних циклів; 

«. забезпечити доступ до вичерпної інформації про фонди і колекції 
ХДНБ ім. В. Г. Короленка, інших бібліотек держави і найбільших 
інформаційних центрів світу; 

« розширити діяльність | з  аналітико-синтетичної обробки 
інформації з урахуванням пріоритетів розвитку держави, 
формувати бібліографічну інформацію та надавати мережевий 
доступ ; 


-«. забезпечити доступ до документів, що зберігаються у бібліотеці, 1 
електронного образу документа, що знаходиться за її межами; 

- оптимально поєднати традиційне бібліотечне обслуговування та 
новації на базі  комп'ютеризизації основних сфер діяльності 
суспільства; 

« забезпечити найкращі умови для збереження інформаційних 
ресурсів і створення національного страхового фонду; 

«. проводити відео і телеконференції; 

« перетворити ХДНБ їм. В. Г. Короленка на науково-аналітичний 
центр екстракції нових знань; 

« удосконалити центр корпоративної цифрової служби, МБА та 
електронної доставки документів і підтримувати всі види взаємодії 
з віддаленими користувачами; 

« популяризувати досягнення світової культури, науки і техніки; 

Інтелектуалізація інформаційних технологій | та інженерної 
інфраструктури бібліотеки разом із структурною перебудовою і сучасною 
організацією праці дозволять ХДНБ ім. В. Г. Короленка надавати читачам 
інформаційні продукти нового рівня. В умовах динамічного розвитку 
суспільства, що постійно потребує нових знань, перекваліфікації, 
отримання нової освіти, інколи двох-трьох освіт, читачі бібліотеки (як 
реальні так і віртуальні) отримають унікальну можливість необмеженого 
доступу до інформації та знань, до світових наукових ідей і творчих 
розробок, до культурного продукту, необхідного | для | розвитку 
особистості та їь самореалізації. 

Користуючись новими інформаційними можливостями наукових 
бібліотек і розвиваючи найбільш важливі галузі науки, економіки і 
культури у новому суспільстві, народ України зможе досягти такого 
рівня соціального розвитку, який допоможе якнайшвидше побудувати 
економіку знань і інтегруватися в Європейський економічний простір. 
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О. Чемерис, 
менеджер з розвитку бізнесу 
представництва Сізсо в Україні 


ТЕХНОЛОГІЇ З«ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА СПОРУДА" 


Впровадження сучасних ІТ-технологій в життєдіяльність країни 
спрямовано на досягнення її стабільного розвитку шляхом диверсифікації 
галузі економіки та швидкого переходу в постіндустріальну фазу 
розвитку держави на основі цифрових технологій та сучасних методів 
ведення економічної діяльності. 

В основі розвитку сучасної економіки лежить обмін інформацією. 
Саме тому розвинутим суспільством можна назвати інформаційне 
суспільство, розвинутою країною - інформаційну країну, а розвинутим 
містом - цифрове місто. 

Україна переживає період оновлення. І сьогодні, як ніколи, країні 
потрібні сучасні інформаційні технології, які допоможуть підвищити 
продуктивність праці та підняти життєвий рівень 1 сприятимуть 
«електронній модернізації» України. 

Компанія Сізсо відіграє важливу роль у глобальному розвитку 
інформаційних та комунікаційних мереж, що працюють на основі 
протоколу ІР. Наші технології об'єднують людей, комп'ютери та 
комп'ютерні мережі і дозволяють користувачам отримувати та 
передавати інформацію, незалежно від місця, часу та систем, що 
використовуються. Технології Сізсо збільшують ефективність внутрішніх 
ділових процесів, покращують продуктивність праці та її якість, 
розширюють доступність та підвищують оперативність надання 
громадянам державних послуг. 

Словосполучення «інтелектуальна споруда»  вкорінилося у 
лексиконі фахівців, але, на відміну від багатьох інших концептуальних 
понять, його ще рано вважати стійким терміном, принаймні в нашій 
країні. Інтелектуальна споруда подібна до комп'ютера, як відомо його 
налаштування та функціональність залежить від можливостей процесора, 
пам'яті та інших параметрів, наприклад, налаштувань програмного 
забезпечення і сукупності різних функцій периферійних пристроїв 
(принтерів, сканерів тощо). Все це дозволяє користувачу розширити коло 
виконуваних функцій і більш ефективно виконувати завдання. 

Інтелектуальна споруда (ІВ - ІеПівепі Виійіпо) є сукупністю 
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інженерно-технічних рішень її організаційних заходів, спрямованих на 
створення високоефективної економічної системи управління спорудою 
(Вийдпе Мапаєетепі Зузіет), що максимально відповідає потребам 
користувачів та власників цієї інтелектуальної споруди. Споруда має 
бути спроектована так, щоби всі системи її управління можна було 
інтегрувати один з одним з мінімальними витратами, а організація їх 
обслуговування була б оптимальною, Крім того, проектування припускає 
можливість нарощування і видозмінення конфігурації інстальованих 
систем, встановлених в інтелектуальній споруді у великій кількості: 
системи життєзабезпечення, протипожежні системи, локальні обчис- 
лювальні мережі, комплекс технічних засобів охорони, офісні служби 
тощо. 

Основні системи споруди. Обробка даних за допомогою 
комп'ютерних технологій використовується скрізь, що дозволяє 
автоматизувати всі основні системи споруди. Це, своєю чергою, формує 
базу для їх подальшої інтеграції. Цінність систем інтелектуальної 
споруди зростає у міру того, наскільки вони інтегровані. 

Система освітлення. Технології інтелектуальної споруди для 
систем освітлення включають в себе багато різних типів та функцій. 
Системи освітлення варіюються залежно від індивідуальності проекту 
споруди. Основна мета, яку переслідує ця система - забезпечення 
жителів/орендарів/мешканців будинку необхідним рівнем освітлення 
для досягнення максимальної ефективності та продуктивності праці. 
Сьогодні системи освітлення мають такі функціональні можливості: 

« автоматичне увімкнення та вимкнення світла за 
допомогою фотоелементів або наперед запланованого розкладу; 

« регулювання рівня освітлення завдяки використову- 
ванню фотохромових вікон; 

« регулювання кінцевим користувачем рівня освітлення 
за допомогою комп'ютера або телефонного інтерфейсу; 

« взаємодія контролера | освітлення | з графічним 
інтерфейсом користувача для централізованого контролю; 

«| увімкнення та вимкнення світла за допомогою 
комп'ютера; 

« управління споживання електроенергії за допомогою 
моніторинга наявності людей у приміщенні і регулювання рівня 
освітлення до відповідного. 

Система передачі голосу /відео/ даних. Здатність передачі голосу 
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Івідео/ даних є невід'ємною частиною ефективного управління спорудою 
і діяльності його жителів або орендарів і відіграє важливу роль при 
інтеграції всіх автоматизованих систем споруди, таких як освітлення, 
управління витратою енергії, НУАС та інше. Система передачі голосу 
/відео/ даних включає: 
«голосовий сервіс (телефонія, голосова пошта і система 
внутрішнього зв'язку); 
« системи споруди (передача сигналу, пейджинговий зв'язок, 
музика в ліфтах та кіосках); 
« відео- і аудіо- конференції; 
« локальні та глобальні мережі, електронна пошта, доступ до 

Інтернету, доступ до баз даних; 

« можливість доступу до сервісу споруди віддаленим 
способом, наприклад, працюючи вдома; 
я телевізійні системи. 

Системи опалення, вентиляції, кондиціонування повітря та 
якості клімату всередині споруди (системи НУАС). Системи НУАС в 
основному керуються за допомогою автоматизованих систем споруди, які 

«дозволяють  мешканцю/орендарю | регулювати домашню 
температуру або температуру робочого місця самостійно всередині 
обумовлених стандартів; 

«контролюють рівень температури і коректують Його 
відповідно до профілю використання приміщення; 

«приймають інформацію з датчиків температури, вологості, 
тиску та заздалегідь обробляють її; 

«регулюють параметри повітря відповідно до заданих 
алгоритмів; 

«контролюють стан теплообмінних агрегатів і фільтрів; 

«відключаються при виникненні аварійних ситуацій та за 
командою системи пожежної сигналізації. 

Система управління витрачанням енергії. Мета цієї системи - 
забезпечення максимальної ефективності при мінімальних операційних 
витратах. Можливості зменшення надмірного споживання енергії на 
опалювальні процеси влітку і скорочення витрат енергії взимку значно 
зменшують споживання енергії і, в результаті, витрати, пов'язані з цим. 

Оператори споруди здатні контролювати та змінювати параметри 
генерації енергії з однієї і тієї ж диспетчерської за допомогою єдиного 
інтерфейса СУС (системи управління споруди), що знижує витрати на 
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операторський персонал. 

Системи охорони. Ці системи, як правило, діляться на такі 
складові: система охоронно-тривожної сигналізації; система управління 
доступом; система телевізійного спостереження; система збору та 
обробки інформації. 

Система охоронно-тривожної сигналізації забезпечує: 

ч незалежне дистанційне встановлення охорони та зняття 
охорони з приміщень з видачею сигналу тривоги у разі несанк- 
ціонованого проникнення в приміщення; 

ч ведення протоколу подій у пам'яті охоронних панелей; 

« цілодобовий контроль за обстановкою на об'єкті, блокування 
дій, що призводять до нештатних ситуацій, з метою запобігання 
несанкціонованого проникнення в зони, що охороняються. 

Система контролю і управління доступом забезпечує: 

« регламентацію доступу в приміщення та зони об'єкта; 

« ведення протоколів подій, електронних журналів; 

ч. контроль за переміщенням персоналу згідно з регламентом. 

Телевізійна система охорони та спостереження забезпечує: 

« цілодобове спостереження за обстановкою | в зонах 
паркування автомобілів, центрального входу, службового входу, 
периметра споруди; 

« цілодобове спостереження за обстановкою у внутрішніх 
зонах об'єкта; 

« безперервний 24-годинний запис повноекранних зображень. 

Система збирання та обробки інформації забезпечує: 

« ієрархічний доступ (за паролем) до функцій 1 ресурсів СО 
(системи охорони); 

« контроль за діями операторів на постах охорони та інших 
користувачів; 

« графічне і текстове відображення подій з прив'язкою до 
планів об'єкта; 

« управління, контроль та синхронізацію роботи СО. 

Система ліфтів та ескалаторів. Пасажирські та вантажні ліфти, 
а також ескалатори керуються контролерами групи ліфтів/ескалаторів, 
емуляція яких здійснюється спеціальною програмою, що дозволяє 
обробляти всілякі сценарії їх роботи в різних ситуаціях. 
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Системи пожежної безпеки. 

Система пожежної сигналізації та сповіщення про пожежу 
забезпечує: 

ч подачу сигналу тривоги у разі виникнення пожежної 
небезпеки; 

я введення протоколу подій в пам'ять пожежної панелі; 

« цілодобовий контроль за обстановкою на об'єкті та станом 
системи; 

« звукове, світлове і мовне сповіщення мешканців об'єкта про 
шляхи евакуації. 

Система автоматичного пожежегасіння забезпечує: 

« автоматичне виявлення спалаху; 

« увімкнення засобів пожежегасіння для локалізації та гасіння 
пожеж на їх початковій стадії в приміщеннях, що захищаються 
(серверних, АТС і т.п.). 

При виникненні сигналу тривоги («пожежа») система формує 
зовнішні сигнали, які забезпечують виконання обов'язкових дій в «зоні 
тривоги»: 

« відключення вентиляції; 

« відключення електропостачання (за винятком спецоблад- 
нання); 

« увімкнення аварійного освітлення і світлового позначення 
евакуаційних шляхів та виходів; 

« увімкнення мовного сповіщення з інформацією для «зони 
тривоги»; 

ч виведення людей із зони ліфтів; 

« розблокування виходів на евакуаційних шляхах; 

« увімкнення системи усунення диму. 

У сусідніх (суміжних) зонах забезпечується: 

« часткове або повне відключення вентиляції та електро- 
постачання; 

« увімкнення аварійного освітлення і світлового позначення 
евакуаційних шляхів та виходів; 

ч увімкнення мовного сповіщення з інформацією для суміжної 
зони; 

ч розблокування виходів на евакуаційних шляхах. 
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Усі системи життєзабезпечення можуть охоплюватися єдиною 
кабельною структурою або кожна з них буде побудована на своїх 
кабелях. Загальним середовищем передачі інформації може служити, 
наприклад, комутована мережа Ещегпеї. Проте, у такому разі випадку 
надійність системи в цілому буде нижчою, оскільки при пошкодженні 
кабельної проводки порушується функціонування всіх систем, підключе- 
них до даного сегменту кабелю. Як правило, створюється шість 
незалежних кабельних структур. 

1. Інформаційна мережа споруди (за звичай Епегпеї). Гори- 
зонтальна розводка (у межах поверху) здійснюється на основі витої пари 
п'ятої категорії, для вертикальної (між поверхами по всій споруді) 
застосовують багатомодовий волоконнооптичний кабель або виту пару 
п'ятої категорії та вище. 

2. Замкнута петля пожежної системи 2х2 дроти. Дроти кладуться 
по контуру об'єкта петлею для збільшення надійності та стійкості 
системи, утворюючи дубльований канал, підключений обома своїми 
кінцями до провідного пристрою. При замиканні або одинарному обриві 
лінії система не тільки продовжує працювати, але й у ряді випадків 
дозволяє діагностувати місце аварії. 

3. Замкнута петля системи захисту від проникнення. 

4. Замкнута петля сервісних служб (контроль освітлення, витрати 
електроенергії, води і т. д.). 

5. Мережа передачі інформації від системи відеоспостереження. 

6. Телефонна мережа споруди. 

У деяких випадках на невеликих об'єктах або таких, що мають 
універсальний пожежно-охоронний контролер, може використовуватися 
одна й та ж кабельна проводка для протипожежної та охоронної 
систем. 

Система відеоспостереження може бути суміщена з інфор- 
маційною мережею споруди. У такому разі для обмеження доступу до 
відеоданих комутатори локальної мережі споруди (центральний і 
поверхові комутатори, якщо такі є) повинні мати функцію віртуальних 
локальних мереж (УІ.АМ). Проте окремі відеокамери можуть надаватися 
для сумісної експлуатації. Наприклад, відеокамера, встановлена 
біля входу в підізд житлового будинку, може використовуватися 
мешканцями для візуального впізнання гостей. Таку можливість надають 
відеокамери з вбудованим портом для підключення до ЛВС або 
спеціальні відеофони. 
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У зв'язку з бурхливим розвитком  ІР-телефонії і новими 
інтеграційними можливостями телефонна мережа споруди, особливо в 
офісах, об'єднується з інформаційною мережею. Провідні виробники 
телекомунікаційного устаткування вже випустили в продаж пристрої, 
подібні до телефонів, що підключаються до локальної мережі. Таке 
об'єднання зменшує необхідну кількість дротів у кабельній системі і 
дозволяє передавати голос по зовнішніх (іноді публічних) мережах 
передачі даних без додаткових шлюзів. 

Переваги технологій «Інтелектуальна споруда». 

Досвід показує, що ці переваги виражаються у функціональній 
перевазі та в ефективності витрат. Ефективність витрат дає перевагу в 
першу чергу  проектувальнику/власнику/управляючому спорудою, тоді 
яко функціональним 0 вдосконаленням з в основному користуються 
мешканці/орендарі. Якщо вдосконалення комфорту, безпеки, гнучкості та 
надійності може бути досягнуто з одночасним зниженням витрат та 
збільшенням продуктивності, і таким чином, збільшенням доходу від 
вкладень, мало хто зможе висунути аргументи проти розвитку і 
впровадження подібних технологій. 

Переваги використовування інтегральної системи управління: 

« цілодобова | автоматична підтримка заданих параметрів 
життєзабезпечення в приміщеннях; 

« можливість визначення стану систем з робочого місця 
диспетчера; 

« скорочення часу реакції на небезпечні ситуації для 
запобігання або зменшення втрат; 

« економія електричної, теплової енергії та води; 

« збільшення термінів служби інженерного устаткування, 
запобігання аваріям; 

ч автоматичне попередження про необхідність техобслугову- 
вання елементів систем; 

» доступ до звітів для аналізу аварійних ситуацій; 

« наявність системи управління знижує суми страхових виплат. 

Створення комфортних умов праці значно підвищує її 
продуктивність. Захист від аварійних ситуацій і стихійних лих -- 
зменшує збиток їхніх дій, оптимізація 1 узгодження роботи інженерних 
систем д дають значну економію ресурсів, як матеріальних та 
енергетичних, так і людських. 

Зростання кількості та складності інженерних систем неминуче 
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спричиняє використання єдиних (інтегрованих) автоматизованих систем 
управління інженерним господарством споруди, які саме й оптимізують 
функціонування всіх систем залежно від пори року, часу доби, календаря 
і т.д. Крім того, вони забезпечують постійний контроль за технічним 
станом інженерних систем, що гарантує високий ступінь безаварійної 
роботи. 

Досвід інших країн у «сфері впровадження рішень для 
інтелектуальної споруди показав таке: 

е Сьогодні на світовому ринку існує велика кількість 
постачальників рішень для систем «Інтелектуальна споруда», практично 
всі рішення можна інтегрувати з існуючими системами споруд. Важливо 
підключати до роботи компанію - кваліфікованого системного 
інтегратора на момент розробки телекомунікаційної архітектури будівлі. 

е Системи автоматизації споруди можуть як зменшити 
експлуатаційні витрати споруди, так і значно збільшити ефективність її 
використання та підвищити рівень комфорту користувачів. 

» Технології «Інтелектуальна споруда» вимагають постійної 
взаємодії проектної команди, до складу якої входить власник споруди, 
розробник, архітектор та інженерна група. 

е Єдина (інтегрована) телекомунікаційна інфраструктура є 
основою для ефективного впровадження та використання технологій 
«Інтелектуальна споруда». 

»- Після впровадження додаткових функцій або модернізації 
устаткування протягом усього періоду експлуатації споруди сучасні 
новітні технології дозволять надалі збільшити прибуток за рахунок 
розширення сервісів та додаткових функцій. 

е Повсюдне використання Інтернету (широкосмугового 
доступу) і бездротових комунікацій позитивно впливає на рівень 
продуктивності праці та значно підвищує ефективність витрат та 
ліквідність технологій «Інтелектуальна споруда». 

Держави з  нерозвиненими  телекомунікаційними мережами 
знаходяться у дуже невигідному становищі, тому ми переконані, що 
застосування нових ІР-технологій сприятиме соціально-економічному 
зростанню України. Впевнені, що Інтернет - це глобальна мережа, яка 
повинна охоплювати всіх людей, що дуже важливо використовувати 
можливості інформаційно-комунікаційних технологій та мереж нового 
покоління для розвитку середнього класу в країнах, що розвиваються. У 
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багатьох таких країнах матеріальні цінності сконцентровано в руках 
малої частки населення, тоді як більшість людей живе у злиднях та 
відокремлена від глобальної економіки. Сильний середній клас 
приносить стабільність. Цю проблему неможливо вирішити тільки за 
допомогою нових мереж, але очевидно, що інформаційно-комунікаційні 
технології | сприятимуть економічному зростанню країн, що 
розвиваються. Бізнес у таких країнах має бути поєднаний із глобальною 
економічною спільнотою. 


О. Мельниченко, 
керівник відділу мережевих ехнологій, 
компанія 5у5іет Ітіедгатіоп Зеуїізе 515) 


КОМПЛЕКСНОСТЬ УСЛУГ В ПОСТРОЕНИЙ 
ІТ-ИНФРАСТРУКТУРЬТ| СОВРЕМЕННОЙ БИБЛИОТЕКИ 


Основная задача библиотек на ньшнешнем зтапе их развития - 
обеспечениє полноть и оперативности библиотечно-информационного 
обслуживания пользователей за счет предоставления им обьединенньх 
информационнькх ресурсов и средств поиска в них. 

Решениє | многих  образовательньх,  социальньх,  научньх, 
управленческих и деловьтх задач требуєт, чтобь в библиотеках уже 
сегодня функционировали современнье информационнье и инженернье 
системь, обеспечивающиє качественноє и бесперебойноє осуществле- 
ние всех процессов обслуживания пользователей и сохранения фондов. 

Использованиє ІТ-технологий позволяєт решить ряд задач, таких 
как: 

1. превращениє Веб-ресурсов современной библиотеки в инфор- 
мационньй портал (обеспечениє информационной безопасности и 
разграничения прав доступа); 

2. предоставлениє доступа к ресурсам сети Интернет (как 
внутренним, так и внешним пользователям) и организация онлайновьїх 
услуг в современной библиотеке; 

3. оцифровка библиотечного фонда и создание злектронной 
библиотеки; 

4. участиє в коллективньхх, в том числе международньх, проектах 
по созданию злектронньх ресурсов и обеспечениєе доступа к ним; 
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5. доступ к ресурсам и сервисам  компаний-производителей 
информационньх продуктов (баз данньхх, е-изданий); 

6. решение вопросов комплексной автоматизацийи библиотечно- 
информационньх процессов; 

7. создание внутреннего документооборота. 

Одним из определяющих факторов при вьіборе ІТ- решений должна 
бьть комплексность проекта. ІТ-инфрастуктура библиотеки не должна 
напоминать  «лоскутноє»  одеяло из шплохо  продуманньх и не 
интегрированньхх друг в друга ІТ-решений. 

Основная задача, которую стараєтся решить каждая современная 
библиотека - зто достижениє найлучшего сочетания традиционньх и 
злектронньх ресурсов в соответствии с интересами своих читателей. Как 
показьваєт практика, лучше всего справляются є зтим библиотеки, 
стремящиеся к внедрению комплекснькх ІТ проектов. Именно они готовьі 
предложить читателям широкий спектр современнькх сервисов: просмотр 
злектронньх версий изданий, проводной и беспроводной доступ к сети 
Интернет, обеспечение читателей и сотрудников мобильньми сервисами 
Муі-Ві и др. Таким образом, в настоящее время современнье библиотеки 
должнь! не только вьшолнять функции хранилища печатньх документов, 
но и обеспечивать полньй цикл интеллектуальньх информационньх 
сервисов. При шзтом рони  сохраняют свою р ведущую роль в 
информационном 0 обеспечений общества, вьшолняя  остающуюся 
необходимой в современньх условиях функцию посредников между 
источниками и потребителями информации, независимо от формьт еє 
представления. 


В. В. Кург, 
керівник групи технічного 
розвитку корпорації ІНКОМ 


ЗЛЕКТРОННЬТЕ БИБЛИОТЕКИ 


В Интернете єсть все. Зтот тезис (а точнее, миф) получил 
широчайшеє  рраспространениє в обкгіденном сознании. Одним из 
компонентов зтой современной мифологий являєтся распространенноє 
заблуждение, что Интернет способен заменить классические библиотеки, 
ведь известно множество Интернет-библиотек: от респектабельной 
библиотеки Мошкова Бир:/Ліб.ги до анархично-зпатажной «русской 
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зквадорекой библиотеки» Бир:/ЛіБ.ги5.ес. «Интернет-библиотеки» или 
злектроннье библиотеки? 

Будучи порождением Интернет, зти библиотеки создавались и 
поддерживались людьми, близкими к интернет-технологиям, но 
далекими от библиотечного дела. Результат очевиден: Интернет- 
библиотеки формировались как личньве злектроннье книжньєе полки, 
создаваємье самьм бьютрьм для УМ/еб-дизайнера образом, т. є. как 
хранилища файлов с  У/еб-интерфейсом,  вьшолняющего роль 
примитивного авторекого указателя, в них, что типично для ЛлИичньх 
книжньх  собраний,  преобладала | (и  продолжаєт  преобладать) 
художественная литература. Предметнье указатели в таких библиотеках, 
как правило, отсутствуют - их заменяют жанровье раздель, причім 
научная и техническая литература обьічно рассматриваєтся как жанр и 
без какой-либо дополнительной классификации размещаєтся в жанровом 
разделе «Научно-образовательная литература». 

По мере роста числа и размера Интернет-библиотек (а также их 
коммерциализации, базирующейся на Йнтернет-рекламе) проблема 
обостряєтся: массовьшй приток онлайн-читателей означал массовьге 
показьт рекламньх вставок и, следовательно, приток денег - началась 
борьба за читателя. Однако читатель искал не только уже известньєе ему 
книги (с такой задачей справлялись Интернет-поисковики, вьідавая 
коллекции шссьмлок на запрашиваємоє  произведениє в Йнтернет- 
библиотеках), | но | й | пьтался | отьскать другие  произведения 
полюбившегося автора, произведения, близкиє по тематике или жанру. 
На зарубежную литературу зачастую разьткивался конкретньй перевод, 
в силу того фактора, что на фоне бума книгоиздания в России качество 
переводов зачастую бьтло самого низкого качества. 

С аналогичной проблемой столкнулись и самодеятельнье научно- 
технические Интернет-библиотеки. В качестве примера можно привести 
«Большую  научную библиотеку», предметньй шиндекс которой на 
сентябрь 2008 г. насчитьтвал всего пять разделов (ВИр://5сі-ЙБ.соті/ 
їі. рор?рр- і). 

И наконец, типичньй признак Интернет-библиотек - отсутствиє 
аннотаций. Исключениєм из общего правила являєтся «Библиотека 
Альдебаран»  (рір://Б.аїдебагап.ги/), почти всегда | размещающая 
издательскиєе аннотации. 

Веб  вьшшейизложенноє  касаєтся, прежде всего, российских и 
украйнеких  Интернет-библиотек, но актуально и для подобньх 


зарубежньх библиотек, созданньх и поддерживаємьх добровольцами. 
Например, в наиболее известной среди таких библиотек Ргоіесі Сшіепбеге 
(рир//му/м рііепБего.оге) используєтся некотороє подобиє библио- 
графических записей, но они, во-первьх, нестандартнь! и весьма кратки, 
во-вторьїх, несмотря на то, что некоторье из них содержат код 
тематического классификатора библиотек Конгресса США, тематический 
каталог в зтих библиотеках отсутствуєт. 

Впрочем, параллельно с распространениєм Интернет-библистек в 
академическом сообществе велись разработки злектронньх библиотек и 
цифровьх архивов. Особенностью зтих разработок бьїшл синтез У/еб- 
технологий (ведь М/огій У/іде УМ/еб бьшл разработан в крупнейшем 
научном центре СЕКМ для бьмстрой публикации результатов и обмена 
научньми  данньми), систем управления полнотекстовьіми базами 
данньх и стандартов библиотечного дела. Ключевьшм принципом 
разработки таких систем бьмло обеспечение работьт с библиографической, 
предметно-зависимой и лексикологической информациєй о хранящихся 
документах, изданиях или их коллекциях, то есть дополнениє данньх 
метаийнформацией.  Использованиє | метаописаний |в  стандартньх 
форматах  позволило также заложить технологический фундамент 
межбиблиотечного и межархивного взаймодействия с возможностью 
консолидировнного поиска и обмена. 

Таким образом, можно назвать основнье признаки злектронньх 
библиотек и цифровьх архивов, отсутствующие в Интернет-библиотеках, 
а именно: 

е использование | стандартньх библиотечно-библиографических 

классификаторов, 

- возможность з импорта | или 0 создания  предметно-зависимьхх 

рубрикаторов и онтологий, 

. возможность формирования коллекций злектронньх документов и 

изданий с перекрестньми ссьглками, 

е  лексикографическоє | обеспечениє,  включающеє  авторитетнье 

файль и терминологические словари, 
системьі поиска по библиографическим признакам, 

е предоставлениє  метайнформации в форматах,  позволяющих 

автоматизировать сбор библиографической информации. 

Итак,  Интернет-библиотеки |  представляют собой  коллекции 
злектронньх ресурсов (текстов или «злектронньх книг»), как правило, 
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развлекательного характера. ЮОднако  злектроннье  библиотеки и 
цифровье архивь предназначень для серьезной научной работь, и зта 
особенность требуєт не только классического подхода к их организации, 
но и вьідвигаєт ряд новьїх требований. 

Одно из основньх отличий классических научньх библиотек и 
злектронньх библиотек - зто их читатели, вернее, методьг их работь. 
Если «классический» читатель, работая с бумажньтми фондами, собираєт 
и обрабатьваєт  библиографию  вручную (пусть даже  используя 
компьютернье персональнье библиографическиє системь, которье 
требуют ручного ввода данньх), то сама природа доступа читателей к 
ресурсам злектронньх библиотек диктует необходимость реализа- 
ции  дополнительньх  библиографических  сервисов,  позволяющих 
автоматизировать сбор и обработку библиографической информации 
персональньшми системами читателя. Действительно, в последниє Годь 
такие системь появились. Любопьітно, что их появление стало побочньм 
зффектом обьединения злектронньх библиотек и архивов по мере роста 
числа ОРАС-систем (Опіїпе Рибіїс Ассе55 Саїаіоє). По мере подключения 
ко Интернет как классических, так и злектронньх библиотек росла 
актуальность задачи создания злектронньх метакаталогов. В 1995 г. на 
базе библиотечного консорциума ОСІ.С (Опіїпе Сопаршег ІЛбгагу Сепіег) 
бьшла создана организация Дибіїп Соге Мегадага Іпіцайує, разработавшая 
стандарт метаданньх описания злектронньх ресурсов ЮРибііп Соге 
(Бир://4цБіпсоге.огя), которьй бьмл принят в 2003 г. как международньй 
стандарт І5О 15836:2003. Созданная в 1999 г. организация Ореп Агсріуєє 
Іпійайує (ПВир:// мумум.орепагсріуез.оге) разработала протокол обмена 
метаданньми ОДІ-РМН (Ореп Агсбіуез Іпійайує - Ргоїосої їог Мекадага 
Нагуезііпе) для обеспечения межархивньх услуг доступа ий поиска 
злектронньх ресурсов и публикаций с дальнейшим автоматическим 
созданием консолидированньхх глобальньтх каталогов. 

Библиографическая | метайнформация | добавляєтся | серверами 
злектронньх библиотек и цифровьх архивов в раздел заголовка 
(контейнер НЕАР) У/еб-страниць  злектронного ресурса либо его 
описания и не отображаєтся в У/еб-браузере. Библиографическая 
информация размещаєтся в НТМІ,контейнерах МЕТА, при зтом 
существуєт возможность комбинации библиографических метаописаний 
в нескольких форматах, что даєт возможность работь с различньми 
системами и форматами. Вместе с тем, как правило, ключевая часть 
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метайнформации подаєтся в стандарте Дибіїп Соге, что обеспечиваєт 
совместимость ев обработки различньми системами. 

Отот набор стандартов в сочетаний є протоколом НТТР оказался 
настолько удачньм, что бьши создань персональнье библиографическиє 
системь,  напрямую  запрашивающиє ши  обрабатьвающиє  мета- 
информацию в зтих форматах  непосредственно из злектронньх 
библиотек и архивов. 

В качестве примера такой персональной системьт можно привести 
ТДоїего (Бирі//мумуми.2оїего.ога) - дополнениє к УМ/еб-браузеру БЕігеїох, 
которое  позволяєт  непосредственно при просмотре  злектронного 
каталога или публикации в злектронной библиотеке одним щелчком 
мьши импортировать библиографическую информацию -- и добавлять еб 
в документь, редактируемьте в офисньх пакетах. Такая комбинация 
МУеб-браузера и персональной библиографической системь  резко 
повьшнаєт продуктивность читателя научной злектронной библиотеки и, 
естественно, предоставлениє библиографической метайнформации при 
МУеб-доступе становится одной из найболеє востребованньх функций 
злектронньх библиотек нового поколения. 

Другой особенностью злектронньх научньх библиотек является 
разнообразиє форматов, в которьх  предоставляются  злектроннье 
документь, точнее, злектроннье образью документов либо изданий. 
Проблема  злектронньх  образов и их  форматов стойт перед 
злектронньми библиотеками любого типа, но особо актуальна именно 
для научньх библиотек. В случає создания злектронного образа 
документа или издания возникаєт вопрос о максимизации соответствия 
визуализаций  публикуемого  злектронного образа его бумажному 
оригиналу, т.е. вопрос передачи  полиграфического  оформления 
печатного издания. 

В  случає  нейиллюстрированньх текстов | существуєт ряд 
рекомендаций и стандартов консорциума ТЕЇ (Техі Епсодіпє Іпіцаціує, 
Рисрі//мммуму Хеї-с.огя), призванньх обеспечить разметку и кодированиє 
текста | для обеспечения  максимальной  близости  отображения 
злектронньх документов и изданий к их печатньм оригиналам. Однако 
стандарть ТЕЇ ограничень: именно текстовой информациєй и в 
приамбуле к их описанию определяєтся ограничениє предметньх 
областей их применимости - гуманитарньєе и социальнье науки, а также 
лингвистика. 
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Иная ситуация возникаєт при созданий злектронньх образов 
естественно-научньх ши технических публикаций. Их существенной 
особенностью являєтся значительньй обьєм сложноформатированного 
текста (таблиць и математическиєе формульїт) и информации нетекстового 
характера (химические формуль, графика различного типа) - созданиє и 
отображениє таких документов  являєтся з проблематичньм при 
использований НТМІ,разметки и ТЕЇ-форматирования. Например, в 
текстовой библиотеке Ргоу|єсі Сшіепбегє присутствуют религиознье 
сочинения Исаака Ньютона, но отсутствуют его научнье трудь по 
причине невозможности отображения формул и иллюстраций. 

Вьходом из ситуации являєтся использование форматов описания 
документов печатньх либо издательских систем (Ро5і8сгірі, ТеХ ІДМІ), 
кросс-платформенньх форматов описания полиграфически оформленньх 
документов (Рогіабіе Доситепі Еогтаї) или, наконец, изображений в 
стандартньх  графических форматах | или / гибридньх  форматов 
«изображениє -- текстовьій слой» (ДіМи). Однако в зтом случає возникаєт 
проблема наличия у пользователя соответствующих  программньх 
модулей, работающих с файлами зтих форматов - и зта проблема 
обьтчно решаєтся путем публикации злектронного образа документа в 
нескольких форматах для того, чтобь читатель мог вьїбрать найболеє 
подходящий для его целей файл-образ. В качестве примера реализации 
такого подхода можно привести агХіу - архив злектронньх публикаций 
библиотеки Корнельского университета (Бир'//агхіу ого), практикующий 
параллельную публикацию набора злектронньх образов документа в 
нескольких форматах. 

Большинство злектронньх библиотек в настоящее время работают 
в режиме классических библиотек, размещая злектроннье образьт 
документов или изданий, уже опубликованньх теми или Иньми 
издательствами 

Ярким примером такой библиотеки являєтся РибМед - открьтая 
злектронная библиотека медицико-биологических публикаций 
Национальной Медицинекой Библиотеки США (Мацопа! ІіБгагу ої 
Медісіпе, Юир://лумуму рибтедсепігаїлпіб.соу), размещающая как новье 
статьи, так и оцифрованнье версий архивов научной периодики. 
Издатели предоставляют опубликованньєе материаль на добровольной 
основе, при зтом они самостоятельно  определяют  обьбм  пре- 
доставляємого материала - от реферата до полного злектронного образа 
статьи с сохранением полиграфического оформления печатного издания. 


Вместе с тем РибМед практикует и злектронноє депонированиє 
рукописей биомедицинской тематики. Болеє того, для публикаций, 
готовящихся в ходе работ, финансируемьх Национальньм Институтом 
Здравоохранения США (Мапопа! Ілякішез ої Неайш, МІН), депонированиє 
рукописей в РибМед обязательно. Для авторов депонирование бесплатно, 
однако ото должньт бьть отрецензированнье рукописи. 

Принципиально другой модели наполнения злектронной библиотеки 
придерживаєтся Публичная Научная Библиотека (Рибіїс ІїБгагу ої 
Зсіепсе, Юірі//лммум ріов.ого). Несмотря на наличиє в названий слова 
«библиотека», зта некоммерческая организация фактически является 
издателем  злектронньх журналов  биомедицинекой тематики. Евб 
особенность заключаєтся в том, что, с точки зрения финансовой, 
традиционная издательская модель здесь «вьтвернута найзнанку»: для 
читателей  издаваємьте  РІо5 злектроннье  журналь  бесплатнь, а 
публикацию  оплачивают  авторь (как правило, из  бюджетов, 
предоставляємьх организациями, финансирующими их исследования). 
Достаточно (швьсокиє расценки на шпубликаций РІО5 обьясняют 
необходимостью оплать  рецензирования и компенсации расходов на 
поддержание злектронной библиотеки. 

И, наконец, уже упомянутьй архив злектронньх публикаций 
агХім.оге библиотеки Корнельского университета, являющийся одним из 
старейших  злектронньх  архивов с  открьтьм доступом,  при- 
держивающийся модели модерируємой публикации. Депонированиє 
рукописей бесплатно для авторов, модерирование, включающеє в себя 
контроль адекватности тематики, правил оформления и базовьій контроль 
содержания,  осуществляєтся | персоналом з архива | и  авторами- 
добровольцами. 

Вероятно, именно модель агХіу.оге с некоторьми коррективами 
может бьть использована для создания злектроннькх библиотек и архивов 
на  базе ннаучньх  библиотек  Украйнь. Как обьюічно, вопрос в 
финансирований - бюджеть украйнеких библиотек несопоставимь с 
бюджетом библиотеки Корнельского университета. Вместе с тем, 
бюджетнье проблемьт еще более острь в случає с научньтми журналами 
и сборниками, издаваємьтми вузами, научно-исследовательскими и 
отраслевьтми институтами. Вьшокая стоймость типографских услуг 
ограничиваєт тиражи и, соответственно, доступность публикуемьіх 
результатов ших работь: - а зачастую вьтнуждаєт  останавливать 
издательский процесс. Возможность злектронной публикаций или 
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депонирования (в силу низкой стоймости такой публикации) может 
оказаться весьма привлекательной для научньх организаций и вьіоших 
учебньх заведений; роль библиотек в зтом случає - оказаниє 
библиографических услуг при публикации и поддержаниє злектронньх 
архивов. Такие услуги могут бьть и платньми, то есть библиотека может 
стать злектронньм издателем академического типа, но следуєт отметить, 
что в любом случає жстоймость злектронного  издания на базе 
злектронного архива библиотеки будет ниже издания печатного при 
несопоставимой доступности публикаций, обусловленной тиражньми 
ограничениями печатньх изданий. 

В такой ситуаций злектроннье архивь областньх библиотек 
способнь стать точкой  публикаций и, соответственно, обмена 
информацией и наработками, создаваємьшми вьсшим образованиєм и 
наукой области. Сеть таких библиотек с возможностью межархивного 
поиска ї и м единьм  рубрикатором з сможет швьшолнять  функции 
инфраструктурьт обмена знаниями и консолидации научньх результатов 
в масштабах страньв, в чем и заключаєтся одна Из ОСНОВНЬХ задач 
библиотек ХХІ века. 


Приложение 


Далеє приведен фрагмент метаописания У/еб-страниць статьи из 
журнала Сиггепі оріпіоп іп сеї! Біоїозу, размещенной в злектронной 
библиотеке РибМед. 

Метазаписи в стандарте Дибіїп Соге имеют префике «ДС.» (первая часть 
метаописания), метазаписи в формате Маїшге (Макиге'я Мегадага Їог Меб 
Раве5) имеют префикс «сікакіоп, » (вторая часть метаописания). 


«теіїа пате-"ОС.Тійе" сопіепі-"Дезтовоте8 тот а 5ігисіигаї 
регзресіїуе"» 


«теїа пате-"ЮС.Туре" сопіепі-"Техі"» 

«теїа пате-"ЮС.Рибіїзбег" сопіепі-"МІН Рибіїс Ассе85"» 
«теїа пате-"ЮДС.Сопігібшог" сопіепі-"Рамій І, З10Кев"» 
«теїа пате-"ЮРС.Даїе" сопіепі- "2007 Осіобег"» 


«теїа пате-"РС.Ї апецаєе" сопіепіс"еп"» 
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«теїа патех"сігайоп іоигпаї (е" сопіепі-"Сштепі оріпіоп іп сеї! 
Ьіоіову"» 


«теїа патех'"сіїайоп ійе" сопіепі-"Дезтовотеє тот а 5ігистигаї 
регересійуе"» 


«теїа патес'"сіїайоп ашіпогя" сопіепі-"Рамій І.. 510Ке8"» 
«теїа патез"сітацйоп, Чаїе" сопіепі- "2007 Осіобег"» 


«теа пате-"сіїайоп із5ие" сопіепіз"5"»«теа 
патес"сіайоп уоіште" сопіепі-"19"» 


«тега пате-"сіайоп, бігаграде" сопіепі-"565"» 


Библиографическая ссьтлка а формате Маште: 
ЗіоКез8, Д.1.. Дрезтозотез Їгот а 5ігистига! регересіуе. Сигг Оріп Сеї! 
Віо!. 19, 565-571(2007) 
автоматически дсоздана  персональньм библиографическим модулем 
701іего из метаописания У/еб-страниць! статьи. 


Л. Я. Філіпова, 

декан факультету документознав- 

ства та інформаційної діяльності, професор, д-р пед. наук, 
Харківська державна академія культури 


ЗНАЧЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ БІБЛІОТЕКИ 
ДЛЯ РОЗВИТКУ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 


Створення електронних бібліотек - досить масштабне завдання, що 
вимагає об'єднання зусиль фахівців з різних галузей - інформатики, 
обчислювальної техніки, інформаційних і  телекомунікаційних 
технологій, бібліотечної, архівної справи тощо. Особливе значення має 
використання електронних бібліотек у справі навчання та виховання 
молоді, підвищення рівня культури суспільства. В результаті цього буде 
вирішена найважливіша  соціально-політична 0 задача адекватного 
представлення у світовому інформаційному просторі найбагатшої 
наукової, культурної й освітньої спадщини будь-якої держави, яка буде 
мати шанс посісти гідне місце у глобальному інформаційному 
суспільстві, що формується у ХХІ столітті. 
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Аналіз і характеристика основних проектів створення цифрових і 
електронних бібліотек 1 архівів держав Європи 1 СПА доводить, що вони 
можуть уможливити глобальний доступ до величезного запасу 
розподілених ресурсів інформації та знань, які легко оновлюються і 
зручні у використанні. Незалежно від назви - електронних, віртуальних, 
гібридних, цифрових - бібліотек стає все більше, а поширення Інтернет 
робить їх більш доступними. Бібліотеки одними з перших почали 
освоювати Інтернет - усі попередні тенденції, притаманні бібліотечному 
оточенню, так чи інакше базуються на Інтернет-технологіях або пов'язані 
з шними, будь-то корпоративність чи електронні бібліотеки. Без 
урахування Інтернет як об'єктивної реальності, правил і угод, прийнятих 
у мережі, неможливо проектувати сучасні системи, пов'язані з 
використанням комп'ютерів. Інтернет | перетворюється з  теле- 
комунікаційної мережі зв'язку бібліотек на комунікаційне середовище 
міжбібліотечної взаємодії та кооперації. 

Інтернет-технології, що створюють основу бібліотечних контактів, 
надають широкий вибір сервисів та засобів для досягнення успіхів у 
справі розвитку професійних контактів. Комунікаційний простір Інтернет 
містить на сучасному етапі найбільш популярні та перспективні для 
міжнародного бібліотечного співробітництва сервіси: М/МУМУ (М/огій УМіде 
МУеб), у середовищі якого можливе використання новітніх аудио-, 
відео- і мультімедіа-технології для організації теле- та відеоконференцій, 
дистанційного навчання тощо;  Е-Маї! (електронна пошта), яка стає 
основним комунікаційним каналом для міжбібліотечного документо- 
обміну в межах таких нових послуг, як електронна доставка та 
автоматизований міжнародний МБА. 

Глобальна мережа Інтернет є основою дистанційної освіти (ДО) і як 
її засіб, 1 як її інструмент, надаючи широкі можливості для навчання. З 
безлічі визначень дистанційного навчання (ДН), що використовували 
зарубіжні та вітчизняні вчені в галузі освітніх технологій, можна 
зупинитися на такому лаконічному узагальненні: «Дистанційне навчання 
- це технологія, в якій використовуються традиційні та інноваційні 
засоби і форми навчання, що базуються на комп'ютерних та 
телекомунікаційних (насамперед Інтернет) технологіях», У Концепції 


" Злектроннье публикации по дистанционному обучению Проблемной лабораторий 


дистанционного обучения ЦНИТ  Национального технического университета 
"Харьковский политехнический институг"/ // рир.//изег5.Крі.КНагКоу ліа/Іге/га55іап Літ. 
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розвитку дистанційної освіти України дається таке визначення: 
«Дистанційна освіта - це форма навчання, рівноцінна з очною, 
вечірньою, заочною та екстернатом, що реалізується, в основному, за 
технологіями дистанційного навчання. Технології дистанційного 
навчання складаються з педагогічних та інформаційних технологій 
дистанційного навчання». Таким чином, навчальну 1 дисципліну, 
засновану на дистанційних формах 1 методах навчання, можна визначити 
як специфічний 0 учбово-методичний комплекс, який включає 
комп'ютерні, телекомунікаційні, методичні та організаційні складові 
єдиного навчального процесу, що проходить у декількох географічно 
рознесених навчальних групах за участю декількох викладачів 
(тьюторів), можливо, навіть з різних університетів. Отже ДО -- це 
альтернатива традиційній заочній формі навчання, що базується на 
Інтернет-технологіях. 

У світлі викладеного роль бібліотеки в сучасній освітній системі 
надзвичайно зростає і важливим стимулом для цього служить 
упровадження дистанційного навчання. У системі ДО бібліотека стає 
складовою підсистемою  інформаційно-бібліотечного | забезпечення 
навчання, саме вона об'єднує джерела знань (інформацію та документи), а 
також засоби та методи доступу до них. Без цієї освітньої ланки 
дистанційна форма навчання нездійсненна. З огляду на той факт, що засіб 
представлення електронних ресурсів бібліотеки, як і доступ до них, 
базується на Інтернет-технологіях, відповідно зростають і вимоги до 
бібліотек у плані професійної здатності максимально використовувати 
можливості (ресурси та сервіси) Інтернет для досягнення більш 
ефективного обслуговування своїх читачів/користувачів. 

Які ж вимоги ставлять до бібліотекарів електронних бібліотек, які 
залучені до процесів ДО? Здається, що це такі само, що повинні 
виконувати в системі ДО ті, кого навчають, тобто студенти, і ті, хто 
навчає, - викладачі. У той же час поліфункціональність професії дозволяє 
бібліотечним працівникам виступати в системі ДО у різних якостях. Для 
цього необхідно добре володіти педагогічними технологіями й освоїти 
комп'ютерні- та Інтернет-технології на рівні висококваліфікованого 
користувача. 

Позначимо основні вимоги до трьох категорій учасників системи 
ДО, які здатні професійно виконувати сучасні бібліотекарі. 


2 «Концепція розвитку дистанційної освіти в Україні" (електронна версія). 
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е Бібліотекар як студент у системі ДО. 

Основні вимоги: 

-- педагогічні: наявність здібностей і навичок самостійної роботи у 
процесі навчання; 

- технологічні: знання основ комп'ютерної грамотності (робота з 
комп'ютером та операційними системами), основ роботи у мережі 
Інтернет (навички інформаційного | пошуку, навички роботи з 
електронною поштою і групою новин; знання основ гіпертекстової мови 
НТМІ). 

е Бібліотекар як консультант у системі ДО для читачів (на базі 
Інтернет-центру бібліотеки). 

Основні вимоги: психолого-педагогічні здібності і навички роботи з 
тими, кого навчають; володіння / комп'ютерними та  Інтернет- 
технологіями. 

е Бібліотекар як викладач (тьютор) у системі підвищення кваліфікації 
засобами ДО. 

Основні вимоги: психологічна готовність до індивідуальної роботи зі 
студентами в режимі віддаленного часу; володіння сучасними 
педагогічними технологіями; володіння комп'ютерними та Інтернет- 
технологіями. 

Таким чином, стає очевидною необхідність приділяти першочергову 
увагу у вітчизняних бібліотеках не стільки нарощуванню комп'ютерних 
потужностей (так званого  «заліза»), скільки з вдосконалюванню 
професійної майстерності бібліотечних фахівців на рівні висо- 
кокваліфікованих користувачів для того, щоб забезпечити гідне 
місце бібліотечно-інформаційній ланці в сучасній освітній системі 
України. 

Поставлені завдання ще тривалий час будуть актуальними для 
наших бібліотек не тільки тому, що необхідно підтримувати престиж і 
підвищувати рівень професіоналізму сучасного бібліотекаря, але й тому, 
що бібліотеки одночасно ще певний час залишатимуться єдиними 
Інтернет-центрами для окремих регіонів. Ї саме на них мають бути 
покладені функції навчання читачів/користувачів, які і надалі будуть 
постійно прагнути осволодівати навичкам користування ресурсами 1 
послугами Інтернет як для забезпечення своїх (професійних або 
особистих) інформаційних запитів, так і для одержання можливостей 
навчатися в системі дистанційної освіти. 
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провідний методист проблемної лабораторії 
дистанційного навчання, НТУ "Харківський 
політехнічний інститут" 


НАПРЯМИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 
ДИСТАНЦИІЙНОГО НАВЧАННЯ 


Дуже важливо, щоб людина навчилася 
правильно сприймати світ, 
отримуючи і обробляючи для цього 
необхідну інформацію. 

Н. В. Макарова 


Поява у другій половині минулого століття на озброєнні людства 
інформаційно-комунікаційних технологій (ТКТ) та їх вплив на зростання і 
розповсюдження значних обсягів інформації серед усіх галузей і за всіма 
напрямками розвитку суспільства сприяли певним змінам у його 
соціально-складових структурах, зокрема появі нових організаційних 
форм діяльності. Прагнення індивідуумів до самовдосконалення, вплив 
інформації на необхідність перегляду 4| існуючих стереотипів |і 
ретропідходів до організації та управління різними суспільними сферами, 
потреба у цифровій грамотності як запоруці невідставання від передових 
світових держав показали ясно потреби у зміні поглядів на існуючий стан 
освіти в різних країнах. 

Було висунуто заклик "навчання протягом життя (Іе-Іопе 
Іеагпіпє)", запропоновано нові організаційні підходи і форми навчання, 
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такі як безперервне навчання, відкрите навчання, е-Іеагпіпє та ін. 
Складовою всіх цих форм стало дистанційне навчання - ДН (4їзіапсе 
едисабіоп), чия назва просто показувала, що нові форми навчання завдяки 
можливостям ЇКТ не залежать від будь-якої відстані, від особи, 
яка прагне навчатися, від носія інформації. Оскільки на початку 
застосування освітянами різних країн (70-80 роки минулого століття) у 
навчальному процесі можливостей ІКТ у світі ще панували технологічні 
підходи до розвитку суспільства, в першу чергу до уваги було взято саме 
можливості інформаційних технологій для передання інформації. 

У результаті з'явилися спроби і пропозиції щодо створення 
інформаційних освітніх просторів або середовищ (ІОС), а також 
електронних навчальних систем (ЕНС), електронних підручників (ЕП) 
тощо. Все це нібито давало можливість вирішувати проблеми з 
інформаційним забезпеченням, але в той же час виключало з освітнього 
процесу взаємодію 1 спільну діяльність між суб'єктами навчання. Крім 
того, численні спостереження і моніторинг факторів, що впливали на 
якість навчання, показали, що ІКТ не моделюють, як очікувалося, - 
потрібен накопичений протягом віків досвід людства з методології, 
педагогіки, психології, соціології та інших наук, що забезпечують 
навчання і розвиток людини. 

Наприкінці ХХ століття стало вже цілком зрозумілим, що до 
можливостей ІКТ у навчальний процес неодмінно слід додавати 
можливості педагогічних технологій (ПТ), тобто те, що містить 
словосполучення "педагогічний підхід" (Редадовіса! Арргоасі). Отже, 
тепер зрозуміло, чому поняття "дистанційне навчання" так по-різному 
сприймається в окремих освітніх установах: все залежить від того, яке 
саме місце і яка саме роль призначаються ними ІКТ і ПТ у навчальному 
процесі. Згідно з цим можна навіть скласти певну класифікацію різних 
модифікацій дистанційної форми навчання від переважної ролі ІКТ через 
будь-які випадки інтеграції ІКТ і ПТ 1 упритул до серйозних ПТ з 
електронною підтримкою. 

За будь-яких варіантів використання технологій | сутність 
дистанційного навчання як форми полягає у забезпеченні певних вимог, а 
саме: 

е активної самостійної діяльності студента в усіх її проявах; 
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е формування інформаційного освітнього середовища за певним 
напрямом, темою або галуззю; 

е співробітництва у діалозі (з інформацією, колегами, розробниками 
та ін.); 
діяльнісного і творчого підходів до навчання; 
використання моніторингу і рейтингу під час оцінювання якості 
процесу. 

Особливістю дистанційного навчання як форми є також те, що це 
повинна бути, перш за все, плідна діяльність як студента, так і викладача, 
отже вони обидва виступають суб'єктами навчання. Навчальні матеріали 
і насиченість навчального простору мають бути гнучкими, адже 
необхідні їх змінення залежать від вимог визначених цілей, якості 
діяльності та очікуваних результатів. 

Декілька слів щодо якості навчання. ДН - це навчальна форма, що 
не залежить від розташування суб'єктів процесу ні у просторі, ні у часі. 
Отже якість має забезпечуватися саме якістю складових навчального 
процесу. Базовими чинниками якості є перша базова тріада, що головним 
чином впливає на якість, це Інформація - Викладач -- Спілкування. Від 
успішності її спрацьовування залежить обробка матеріалів, визначення 
цінностей 1 пріоритетів і як результат - компетентна діяльність. 

Якість дистанційного навчання значною мірою також залежить від 
рівня інформаційної і діяльнісної досконалості складових тріади - 
проектування контексту, компетентності викладача, кваліфікованого 
спілкування. 

Значну (якщо не найважливішу) роль у забезпеченні якості навчання 
відіграє проектування системи цілей, яка має бути узгоджена як з 
навчальними цілями, так і з професійними цілями особистостей, які 
навчаються. При проектуванні і подальшому формуванні видів діяльності 
на першому місці має бути питання "як?" 

-. Як створити дизайн системи цілей згідно з потребами компетентної 
діяльності? 

- Як викладач має спілкуватися з інформацією у процесі дизайну 
(проектування) дистанційного курсу (ДК)? 

- Яка має бути спрямованість спілкування-співробітництва у таких 
варіантах: 
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- викладач - ДК - студент; 

- цілі - студент - діяльність; 

- цілі - діяльність - компетентність та ін.? 
Тут обов'язково стають у нагоді питання реальної практики фахівця, 
тобто: 

е роль інформаційних матеріалів для сформування особистих знань і 
вмінь з урахуванням неминучих реалій життя: умов, чинників, 
ситуацій та ін.; 

» здатність до гнучкого ставлення та альтернативних підходів до 
інформації, тобто створення власної моделі активізації інфор- 
мації. 

Які ж умови створення такої моделі може запропонувати 
навчальний процес взагалі і власне прагнення до навчання зокрема? Це 
формування певних особистих здібностей і перш за все уміння вчитися, 
формувати базовий простір власної діяльності, опанувати вимоги до 
співпраці. 

Як і за яких умов може така модель функціонувати? Звернімося 
знову до тріади, адже у реальному навчальному процесі її відтворюють 
текст дистанційного курсу і його супроводу, який виступає у ролі 
співрозмовника і партнера, що сприяє створенню у суб'єктів навчання 
внутрішньої мотивації на пізнання і діяльність. ІКТ виконують функції 
носія тексту й забезпечення пізнавально-діяльнісного аспекту. І нарешті, 
засоби підтримки спілкування, передбачені у ДК, формують, 
забезпечують і підтримують протягом усього навчання соціально- 
емоційний аспект. 

Для поглиблення і розгортання попередньої тріади у процесі діє ще 
й тріада формування цінностей, яка є запорукою засвоєння суб'єктами 
навчання особливостей тієї діяльності, що відбувається і повинна 
відбуватися. Ця тріада враховує умови перетворення особистістю 
інформації на активну власну діяльність у навчанні - сприйняття через 
осмислення - внутрішня мотивація (особисті цінності, рейтинг 
інформації) - діяльність. 

У нашому випадку, тобто з винекненням і розвитком ДН в Україні, 
на нас впливають позитивно декілька факторів. Перш за все, це багатий 
досвід західних навчальних установ, університетів і дослідників, світових 
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програм 1 асоціацій, який ми (знову ж таки, завдяки ІКТ та Інтернет 
зокрема) маємо можливість вивчати, аналізувати і застосовувати в 
українському навчальному 0 просторі з урахуванням особливості 
освітнього досвіду 1 перспектив удосконалення. Сьогодні значна кількість 
університетів мають програми використання ДН у своїй практиці. 
Минулого року у м. Хмельницькому проведено експеримент щодо 
напрямів і можливостей застосування ДН у школах. Є цікавий досвід 
перших спроб цього починання у Вінниці (Лабораторія інформаційних 
та комунікаційних технологій ФМГ Хо 17), де з початку навчального 
2007-2008 року працює мережна система підтримки навчального процесу 
(Інтернет-адреса Бирг/Ло8.еди.уп па, 

освітній портал лабораторії Бигр://мммуму е4и. уп па; 

електронна пошта: адтіп(Феди.уп.а. 

Розроблена в лабораторії 1 присутня в Інтернеті для використання всіма 
школярами Вінниці та області, України україномовна система підтримки 
навчального процесу БИр://Чізіед.еЧди.уп.ла 

Проблемна лабораторія дистанційного навчання НТУ "ХПІ" 
(реєрг// ууууу.41.Крі.Крагкоуша) має більш ніж  І0-річний досвід 
проведення Шкіл, семінарів, проектів з питань підвищення кваліфікації 
викладачів і тьюторів, які проектують і супроводжують дистанційний 
навчальний процес. Співробітники лабораторії доповідають і звітують на 
численних конференціях і форумах, публікують статті і книги, 
висвітлюючи як західний досвід у царині ДН, так і результати наших 
досліджень. Справа в тім, що саме світові досягнення у ДН сприяють 
нашому пошуку нових майданчиків для досліджень і нових напрямів для 
глибокого вивчення можливостей дистанційного навчання. І такі 
можливості відкриваються майже щоденно. 

Але у цій конче потрібній сьогодні для освіти в Україні діяльності 
виникає низка важливих питань, першим з них і, мабуть, найважливішим, 
- без необхідного підвищення кваліфікації викладачів усіх рівнів освіти 
ми не здатні будемо досягти гідного рівня якості цієї форми навчання - є 
питання про допомогу найдосвідченіших утримувачів і власників 
інформації у нашій країні, тобто бібліотек, у створенні навчальних 
просторів 1 удосконаленні їх використання. Маючи певний досвід, ми 
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можемо зазначити такі можливі першочергові засоби інформаційної 
підтримки ДН: 

е обмін досвідом щодо цікавих чи таких, що заслуговують на увагу, 
форм проведення (сайт або портал); 
відомості про інновації (для викладачів); 
бібліографічні довідки щодо інформаційних джерел, які містять 
практичні ситуації, випадки, цікаві приклади (монографії, мемуари, 
науково-популярні видання тощо); 

е бібліографічні довідки щодо персоналій видатних учених і 
практиків, винахідників, історичні довідки з різних питань і галузей 
науки і практики; 
посилання на збірники та антології афоризмів, мудрі думки та ін.; 
посилання на гумористичні погляди щодо різних випадків у 
людській діяльності. 

Наприкінці хотілось би нагадати з мудру | думку відомого 
американського фахівця з менеджменту лідерства Джона Максвелла як 
висвітлення однієї з важливих умов розвитку ДН в Україні: "Коли мрія 
стає більша за тебе самого, залишаються тільки дві можливості: 
відмовитися від мрії або попросити допомоги"! 
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ФАКТОРИ СТРУКТУРУВАННЯ ТЕКСТУ 
ПРИ ОРГАНІЗАЦІЇ НАВЧАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ 
В ДИСТАНЦІЙНОМУ НАВЧАННІ 


Одна з головних вимог до ефективності ДН - уміння того, кого 
навчають, самостійно організувати й довільно контролювати перебіг 
розумової діяльності |1 |, тому що за нього зробити цього ніхто не зможе 
-- розуміння передати не можна, можна тільки створити умови для його 
виникнення. 

Вже зазначалися особливості дистанційного навчального процесу 
як мовної реальності |2), що пов'язані з організацією комунікації, діалогу 
між агентами або між двома послідовними стадіями розуму однієї 
особистості. Еквівалентність процесу надбання знань й структури 
комунікації, визначені Ч. С. Пірсом |З|, може мати неабияке значення. 

"Відтворення якостей 1 станів навчального процесу"|3| вимагає 
опори на схеми, що представляють об'єкт пізнання таким чином, що 
наступна стадія розуміння буде розвитком подання того ж самого об'єкту. 

Як справедливо зазначає В. І. Гриценко |4)|, побудова навчальної 
стратегії припускає обов'язковий облік зв'язків між методиками навчання 
й засобами навчання. 

На нашу думку, має йтися не тільки про добір змісту для засвоєння, 
але й про структурну організацію навчального матеріалу. Однак 
насамперед важливо визначити, на яких концептуальних педагогічних 
положеннях доцільно будувати сучасний курс дистанційного навчання. 
Коротко їх можна звести до такого: 

1. У центрі процесу навчання - самостійна пізнавальна діяльність 
студента (навчання, а не викладання). 
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2.3 одного боку, необхідна більш гнучка система навчання, що 
дозволяє набирати знань, де і коли це зручно студенту. З іншого боку, 
важливо, щоб студент не тільки опанував певний обсяг знань, але щоб 
він навчився самостійно здобувати знання, працювати з інформацією, 
щоб володів пізнавальною діяльністю на такому рівні, що міг би 
при необхідності підвищувати кваліфікацію, змінювати професійну 
орієнтацію і таке ін. 

3. Організація самостійної (індивідуальної чи груповий) роботи із 
застосуванням методу проектів, навчання у співробітництві, до- 
слідницьких, проблемних методів. 

4. Дистанційне навчання, індивідуалізоване за самою своєю суттю, 
не повинно виключати можливостей комунікації не тільки з викладачем, 
а й з іншими партнерами, співробітництва у процесі різного роду 
пізнавальної, творчої діяльності. Проблеми соціалізації дуже актуальні 
при дистанційному навчанні. 

5. Контроль засвоєння знань, уміння застосовувати набуті знання у 
різних проблемних ситуаціях має бути систематичним, будуватися як на 
основі оперативного зворотного зв'язку (закладеного як у текст 
матеріалу, так і можливості оперативного звернення до тютора чи 
викладача-консультанта курсу), так і відстроченого | контролю 
(наприклад, при тестуванні). 

6. Структурування курсу дистанційного з навчання має бути 
модульним, щоб той кого навчають мав можливість чітко усвідомлювати 
своє просування від модуля до модуля. Об'ємні модулі чи курси помітно 
знижують мотивацію навчання. 

Як же забезпечити якість дистанційного навчального процесу? 
Адже декларування важливості зворотного зв'язку або введення 
модульності при створенні курсу недостатньо. 

Ми переконані, що створюючи курс, необхідно приділити увагу 
таким факторам навчальної стратегії, таким засобам навчання, які 
забезпечують підвищення творчого потенціалу, необхідний рівень уваги і 
якісні ментальні моделі. 

Вибір категоріального апарата для опису методів структурування 
тексту в ДН вимагає спеціального обгрунтування. Поки що можна 
заявити про важливість адаптації надбаного знання до нових умов 
навчання. 

Методика, що пропонується, дозволяє зняти питання з двох 


найскладніших сфер навчання: мотиваційної й  цілеспрямовуючої. 
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Зокрема, орієнтація суб'єкта, якого навчають, на роботу значно змінює 
його відношення до предмета, тобто установку, розкриває його творчий 
потенціал, тоді як надання зразків діяльності штовхає Його на легкий 
шлях наслідування стереотипам. 

Як базові з терміни | при | описі  найскладнішого завдання 
транслювання навчального матеріалу - структурування тексту, ми 
пропонуємо такі: "розуміння", "значення", "тезаурус", "контекст". 

Розуміння. Установлення системної відповідності між предметами 
(образами) 1 розумовими конструкціями, що відповідають останнім. 
Системна відповідність припускає цілісність зв'язків між предметами 
(образами) і розумовими конструкціями, зафіксовані розумінням: по- 
перше, це переклад, або створення, концептів розуміння, тобто те, що 
У. Джемс називав "електричним почуттям аналогії" (5), а по-друге, це 
оборотність розумових операцій, тобто можливість повернення до 
вихідних предметних і розумових компонентів, на основі яких 
будувалися шляхом абстрактного | синтезу більш високі рівні 
узагальнення |6). 

Переклад, названий "словесно-образним перекладом" |7|, може 
здійснюватися на предметно-образотворчому рівні, на рівні просторово- 
образотворчих схем (моделей), на рівні образної схематизації системи 
графів (без деталей). 

Сучасні дослідницькі програми розглядають формування людиною 
змістів як процес "локалізованого досягнення", тобто залежне від тексту 
й контексту "..підприємство, що виникає в результаті взаємодії" (81. 

Можливість різного сприйняття текстів свідчить про наявність 
декількох рівнів, ступенів зближення тезаурусів тих індивідів, які беруть 
участь у комунікативному процесі. Такі рівні можуть розглядатися як 
"рівні розуміння". За С. С. Гусєвим |9|, розуміння реалізується на двох 
основних рівнях, а саме: 

- упізнавання об'єкта, 

- реконструкцій його змісту. 

Сукупність компонентів реальної дійсності, які за допомогою 
тексту транслюються тому кого навчають, кодуються на потрібному рівні 
(залежно від його підготовленості) у концепт - цільну сенсоорганізуючу 
систему. Кожна система відрізняється пристроєм або організацією, що 
називають структурою |10). Структура являє собою сукупність зв'язків, 
взаємин між елементами системи. Але структура ніколи не включає самі 
елементи, інакше вона б не відрізнялася від системи. Структура тексту 
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перетворюється на форму твору (трактат, роман, вірш), якщо у сукупність 
зв'язків 1 взаємин включити зв'язок і взаємодію елементів тексту Із 
зовнішніми умовами (контекстом), тобто із ситуацією, автором тексту ДН 
й адресатом. 

Таким чином взаємодія названих компонентів створює ситуацію 
розуміння, відновлення змісту тим, кого навчають. 

Значення. Приписування виділеним розумовим конструкціям 
відносин, зв'язків, пріоритетів, цінностей. "Значення - це соціально 
кодифікована форма суспільного досвіду" (11). Це дуже ємне поняття. У 
загальному випадку значення розуміється як відбиття дійсності, як 
"відоме відображення предмета, явища або відносин у свідомості, що 
входить до структури тексту в якості так званої внутрішньої його 
сторони, стосовно якого звучання слів виступає як матеріальна оболонка, 
необхідна не тільки для вираження значення й для повідомлення його 
іншим людям, але й для самого його виникнення, формування, існування 
й розвитку" (12). 

Оскільки значення виникає при наявності, як мінімум, двох сторін, 
мова повинна йти про передачу важливості, цінності, змісту однієї зі 
сторін іншій стороні. В основі інтерпретації лежить установлення зв'язку 
взаємно визначальних понять, використаних у тексті, із глибинною 
внутрішньою структурою явища | 13). 

Тут так само можна говорити про переклад, що складається з 
кодування значення передавальною стороною, розшифровки (інтерпре- 
тації) значення приймальною стороною. 

Серед інформації, яку містять різні тексти, можна виділити 
семантичну інформацію, ситуаційну інформацію, інформацію про 
структуру. 

З погляду комунікативної цінності інформації, що втримується в 
тексті як "інваріант повідомлення" |14)| необхідно розрізняти унікальну 
або ключову інформацію, додаткову інформацію, уточнюючу інформа- 
цію, дублюючу інформацію, нульову інформацію. 

І тільки структуруючи вступну інформацію, той, кого навчають, 
одержує адекватну інтерпретацію (ефект резонансу) (15). 

Як правило, будь-який текст містить у собі ключову інформацію 
(тема). Інші ж одиниці тексту (пропозиції, значеннєві сегменти, лексичні 
одиниці) також несуть на своєму рівні інформацію, цінність якої 
визначається тільки в системі цих одиниць. 


В основі передання значення лежить "виділення основних дій, 
пов'язаних з явищем (ситуацією) або спромогаючи його виникнення" 
П6), з опорою на зазначені одиниці тексту. Розподіл інформації в текстах 
відповідно певним закономірностям, наприклад, концентрація ключової 
інформації на початку тексту й чергування сегментів домінуючої 
інформації із сегментами, що містять іншу інформацію. 

Отже можна говорити про приписування (присвоєнні) автором 
тексту цінностей або пріоритетів відповідним структурам тексту, тобто 
діям, що організують значення для конкретного або потенційного 
адресата |17). 

Тезаурус. Словниковий запас того, якого навчають, (тезаурус - 
запас), що фігурує у предметі або темі. Введення поняття тезауруса 
дозволяє говорити про повноцінність передачі значення при роботі з 
текстом, з єдиної точки зору представити структуру повідомлення й 
структуру свідомості учасників комунікації. 

У своїх дослідженнях Н. Г. Салміна |18) підкреслює важливість не 
абсолютного значення словникового запасу, а вміння оперувати знаково- 
символічними засобами. Для цього вона вводить поняття символічної 
функції, що має різне вираження залежно від характеру ви- 
користовуваних знаково-символічних засобів, репрезентуємого пред- 
метно-специфічного змісту, виду знаково-символічної діяльності, яку 
необхідно здійснити для рішення завдання. 

Таким чином, ступінь підготовленості того, кого навчають, впливає 
на складність теми, що він спроможний засвоїти, а зміна його тезауруса - 
на ступінь підготовленості. 

Контекст. Умови передання значення у навчанні. Насамперед під 
час структурування тексту має бути врахована дія різноманітних 
контекстних факторів |19): 

- тематичного, призначення якого - контекстна активізація тих 
знань за конкретною темою, 

- часу й простору, що враховують темпоральну й просторову 
близькість описуваних у тексті подій, 

- асоціативних зв'язків, що підвищують ступінь контекстної 
активізації референтів і перебувають на цей момент у фокусі, 
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- близькості згадування референта (зона дії цього фактора може 
поширюватися на пропозицію, текстовий фрагмент або весь текст) 

- контекстного дейксиса, який зводиться до того, що референти, 
котрі перебувають у зоні його дії, мають підвищений ступінь активізації у 
цьому контексті. 

У процесі роботи з текстом контекст беззупинно змінюється, тому 
що в нього втягуються різні обсяги 1 типи знань. Як зазначає С. Н. Пет- 
рова, "компоненти контексту часто відповідають різним рівням язикового 
аналізу (синтаксичному, семантичному, прагматичному). Тому потрібен 
спеціальний механізм, який враховує всю повноту інформації, що 
входить в нього" (20). Тут пропонується введення поняття фокусного 
простору, як певним чином структурованого, ієрархічно організованого 
контексту інтерпретації. Виділене за допомогою системи обмежників 
(синтаксичних, когнітивних і т.д.) фокусний простір включає текстові 
референти з високим ступенем контекстної активізації, тобто володіють у 
цьому контексті релевантністю й значенням. 

Отже фокусний простір - це похідне поняття, що враховує 
структуру контекстної інформації й суттєво впливає на ефективність 
обробки тексту. Крім того, в якості ключових контекстних обмежників 
контексту інтерпретації необхідно враховувати також наміри учасників 
комунікації. 

Передання значення всього тексту, виділеної теми, понять і 
термінів є центральним чинником ефективності розуміння, оскільки саме 
воно визначає загальний контекст розуміння (у тому числі й цільовий) 
при організації навчальної стратегії в ДН. Йдеться про цільову програму 
комунікації, що реалізується на різних рівнях, у тому числі й на рівні 
задумів та установок. Важливо, щоб викладач дав варіанти розуміння, 
тобто відкрив шлях самостійного розуміння тому, кого навчають. 

Все це дозволяє обгрунтувати місце розуміння в ряді інших 
категорій діяльності з свідомості при навчанні, щоб адекватно 
структурувати текст навчального предмета. 

Інакше кажучи, успішність дистанційного навчання значною мірою 
залежить від правильної 0 організації | і | педагогічної | якості 
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використовуваних матеріалів і педагогічного керівництва, майстерності 
викладачів, що беруть участь у цьому процесі. 
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ОСОБЛИВОСТІ ТЬЮТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
В СИСТЕМІ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 


Сучасний рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ) є реальним підгрунтям для їх проникнення в економіку, науку 1 
техніку та обумовлює формування соціального запиту на підготовку 
покоління, що має орієнтуватися в інформаційних потоках, осмислено 
використовувати та створювати інформаційні ресурси. Виходячи з 
гуманітарних, гуманістичних і культурологічних принципів освіти, 
сучасний рівень ІКТ, технологій дистанційного навчання (ДН), впливає 
на вимоги до педагогів, які повинні безпосередньо здійснювати процес 
навчання. 

Таким чином, проблема підготовки персоналу, зокрема педагогів, 
які розуміють специфіку дистанційної освіти, здатні координувати 
процес дистанційного навчання, надавати кваліфіковану допомогу 
студентам, є нагальною. У більшості моделей навчання поряд з 
викладачем-автором і розробником курсу передбачено роботу педагога- 
тьютора. 

Тьютор (англ. (шіог) в умовах дистанційного навчання в Інтернет- 
середовищі - це викладач-консультант, наставник, радник, куратор 
інформаційного обміну, який засновано на ресурсах мережі, створеної в 
освітніх цілях, особа, що організовує ефективне вивчення курсу. 
Завданням тьютора є проведення семінарів (тьюторіалів) для корегування 
процесу самостійної роботи, засвоєння ефективних методів роботи та 
взаємодії, на яких застосовуються активні методи навчання: групові 
дискусії, ділові ігри, тренінги, мозкові штурми тощо || |. 


Специфікою дистанційної освіти є самостійність 1 особиста 
відповідальність людини за вибір програми дистанційної освіти, якість, 
терміни і особливості взаємодії того, хто навчається, з носіями і 
джерелами нових для нього знань. Серед джерел на особливу увагу 
заслуговують сучасні бібліотеки, які перетворилися з традиційного банку 
друкованої інформації на відкриті системи електронних ресурсів, тобто 
гіпертекстові середовища збереження та передачі знань без географічних 
та часових обмежень. Слід зазначити, що існує п'ять моделей 
функціонування дистанційної освіти, а саме: модель самостійного 
навчання; багатокомпонентна модель паралельної взаємодії, центрованої 
на слухача; дворівнева багатокомпонентна модель з опосередкованою 
взаємодією зі слухачем; трикомпонентна модель паралельної взаємодії, 
центрована |на слухача;  багатокомпонентна 0 трирівнева 1 модель, 
центрована на взаємодії тьютор-слухач. 

Спираючись на особливості організації дистанційного навчання 
спробуємо виділити інваріантні функції тьютора. 

Діяльність тьютора 0 пов'язана дз цілеспрямованим 0 розвитком 
пізнавальної самостійності та розумової діяльністі студентів, що вимагає 
опанування від майбутніх тьюторів управлінської функції. Діагностична 
функція пов'язана з участю тьютора в реалізації аналітичної діяльності 
тьютора, тобто його інтелектуальної діяльності з переробки професійно 
значущої інформації, що дозволяє зважено оцінити позитивні і негативні 
сторони діяльності студентів. 

Тьютор здійснює функцію цілепокладання, тобто повинен навчитися 
визначати різноманітні цілі, зокрема довгострокові цілі освіти і 
короткострокові -- щодо навчання студентів. Мотиваційна функція тьютора 
полягає у створенні та підтримці у студентів інтересу до навчання і 
ефективного просування на курсі. Функція планування полягає в 
упорядкуванні дій студентів відповідно до мети навчання, для продуктивної 
реалізації якої тьютору важливо мати цілісне уявлення про студентів у 
системі ДН; про концепції і принципи навчання, що реалізуються авторами 
курсу; про вимоги до результатів навчання; про зміст і структуру 
навчальних матеріалів, а також про особливості методів і форм організації 
навчального процесу тощо. 
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Найважливішою функцією тьютора є встановлення комунікацій, яка 
обумовлена ключовою ідеєю ДН - створенням єдності трьох середовищ, в 
яких здійснюється освіта: навчального, професійного і соціального. Втілення 
цієї ідеї можливе тільки у процесі спеціального створення і підтримки 
відкритого інформаційно-комунікативного простору, що дуже важливо на 
перших етапах взаємодії тьютора зі студентами (при формуванні 
групи, встановленні взаємин як між тьютором і студентами, так і між 
студентами). 

Виконуючи функцію рефлексії, тьютор має можливість, з Одного 
боку, здійснювати відповідну діяльність, що спрямована на цілі 1 зміст 
курсу, на технології викладання у навчальному процесі, на досягнуті 
результати, їх відповідність цілям, на Характер і засоби комунікації, на 
стиль спілкування, на розподіл ролей в групі, на динаміку групи, на зміну 
характеру навчальної мотивації тощо. З іншого боку, предметом 
рефлексії виступають способи організації власної діяльності, спілкування 
і мислення тьютора, його самозмінення. 

Здійснюючи функції контролю, у широкому розумінні до якої 
відносять також корекцію і оцінку, тьютор повинен пам'ятати, що успішність 
виконання цієї функції закладається і забезпечується задовго до самого 
контролю, тобто у процесі планування, оскільки саме на цьому етапі 
формуються цілі, критерії 1 показники досягнень. Реалізація методичної 
функції дуже складна для тьютора-початківця, оскільки потребує не тільки 
певних професійних знань та умінь, але й досвід у тьюторської 
діяльності | 1). 

Одна з переваг дистанційного навчання полягає у можливості 
використання в рамках одного навчального курсу різноманітних 
організаційних форм: працювати індивідуально, самостійно, у власному 
темпі та за необхідною студенту періодичністю та заглибленням; 
використовувати групову роботу - взаємодію між студентами, їх спільну 
узгоджену діяльність у невеликих групах, яка опосередкована технічними 
засобами дистанційного навчання, надаючи тим самим тьютору більше 
можливостей для спостереження за успіхами студентів; фронтальну роботу 
(як правило, використовується лише для розсилки порад, нагадувань, 
уточнення практичних завдань тощо); фронтально-групову роботу, що є 
новою оргформою, яка об'єднує в собі властивості групового і фронтального 
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навчання (цікава тим, що обмежень щодо кількісного складу студентів не 
має, і до неї можна підключити всю навчальну групу). 

Організація навчальної діяльності та функціональних обов'язків 
тьютора під час проектування системи підготовки майбутніх спеціалістів до 
тьюторської діяльності потребує особливої уваги до формування знань та 
умінь щодо оволодіння специфічними засобами дистанційного навчання (як 
синхронного так і асинхронного). 

Синхронне спілкування в дистанційному навчанні - один із видів 
діяльності студентів, який стимулює їх пізнавальний інтерес та 
активність (2). Заняття, що проводяться через віртуальний клас (уїгіла! сіа55), 
наочний приклад категорії синхронного навчання. У зв'язку зі зростанням 
популярності спільного (коллаборативного) навчання (соіабогайе Іеагпіпо), 
серед елементів (технологій) віртуального класу виділилася група, яку 
умовно можна назвати засобами коллаборативного синхронного навчання. 
До них відносяться: 

У/пйебоага - це електронна панель, що виконує функції дошки для 
спільної роботи, де викладач керує правами доступу до неї: може малювати, 
розміщувати слайди, робити позначки на ній сам або разом зі студентами, 
інформація оновлюється в реальному часі на комп'ютері кожного з 
учасників. Цей засіб часто включається у програмне забезпечення для 
проведення відеоконференцій. 

Вкеакоші гооту («кімнати прориву») - віртуальні кімнати для роботи 
в малих групах, оснащені технологіями для спільної роботи з текстовим 
та відео матеріалом. Вони часто з використовують технологію 
уУБіебоагдїпе, технологію спільної роботи з презентаціями Ромег Роїпі 
та ін. 

Спільна робота з додатками -- інструмент, який дає можливість 
демонстрації екрану свого комп'ютера (усього екрану або окремого 
програмного продукту) усім студентам. Викладач може передати 
управління своїм комп'ютером студенту або показати йому певні дії на 
його комп'ютері, супроводжуючи їх коментарем. 

Інтерактивні опитування дозволяють миттєво створювати 
опитувальники, редагувати їх та розміщувати, наприклад, у віртуальному 
класі та інших синхронних електронних засобах навчання на основі 
створення бази даних тестів, яка буде містити питання для 
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багаторазового використання, які оцінюються автоматично та можуть 
містити НТМІ текст і малюнки. 

Вебтури (мебіоигя - сумісний веб-сервер, серфінг) - це технологія, 
що дозволяє спільно «подорожувати» по веб-сайтах. 

Вебінар (веб -- семінар) може належати до обох категорій: як до 
синхронного, так і асинхронного електронного навчання. Під час онлайн 
вебінару є можливість слухати спікера в режимі реального часу і ставити 
йому запитання через "чат" (варіант синхронного навчання). Ви- 
користання запису вебінару, що вже відбувся - це асинхронний тип 
електронного навчання. 

Окрім засобів навчання, існують засоби спілкування (взаємодії), які 
дозволяють студентам відчувати свій зв'язок з викладачем і групою, в 
оперативному режимі розглядати і навіть вирішувати проблеми й 
питання, що виникають. До таких засобів відносяться мессенджери (ІСО, 
5КУРЕ), до потужних асинхронних засобів спілкування - електронна 
пошта, яка дає можливість надсилати листа як окремим, так і груповим 
адресатам та використовувати ці засоби для виконання спільної роботи 
при розв'язанні різних проблем (3. 

У категорію асинхронних засобів спілкування включено форуми, 
значний мінус яких полягає у повільному темпі процесу взаємодії, а плюс 
-- в індексації змісту форумів пошуковими машинами (Яндекс, Рамблер, 
Соовзіе тощо). 

Безумовно, ключове значення для тьютора є інформаційна 
компетентність, проте і для нього набагато важливішою є готовність 
опановувати нові технології, моделювати варіанти включення у 
навчальний процес нових технологій. Для успішної діяльності тьютора, 
що відповідає потребам та очікуванням студентів з одного боку, а з 
іншого -- очікуванням та вимогам, що задаються системою дистанційного 
навчання, безумовно, необхідним є певний достатній рівень професійної 
компетентності, що передбачає: професійні знання, вміння та навички 
виконання діяльності, особистісні здатності щодо діяльності в широкому 
аспекті, налаштованість та бажання працювати. 

Отже тьютором має бути творча людина, якій властиві такі якості 
як працездатність, емоційна сприйнятливість, психологічна зіркість, 
кмітливість, зосередженість, критичність розуму, стійкість в подоланні 
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консерватизму, відстоюванні своїх позицій, разом з тим, вона має 
володіти педагогічним тактом, артистизмом, розвиненим почуттям 
гумору. В той же час істотну роль в діяльності тьютора відіграє 
інтеграція проблемно-проектних, дослідницьких й аналітичних методів, 
що обумовлюють різнобічний розгляд безлічі альтернативних варіантів 
процесу навчання та вибір оптимального з них з урахуванням 
педагогічних умов та здібностей студентів |4). 

Виходячи з названих професіографічних характеристик очевидно, 
що тьютор повинен бути висококваліфікованим педагогом і психологом, 
здатним повною мірою використовувати у своїй діяльності педагогічні, 
інформаційно-комунікаційні технології, враховуючи потенціал націо- 
нального сегмента мережі Інтернет, зокрема відкритих електронних 
бібліотек. Саме такий симбіоз технологій зможе бути передумовою для 
технічної реалізації ефективної системи електронного навчання. 
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Л. І. Васильченко, 

зав. відділом культури Сумського вищого 
училища мистецтв та культури 

ім. Д. С. Бортнянського 


ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА СТАН ТА 
ПЕРСПЕКТИВИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПІДГОТОВКИ 
БІБЛІОТЕЧНИХ ФАХІВЦІВ У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ 
ЗАКЛАДАХ І-І РІВНІВ АКРЕДИТАЦІЇ 
(з досвіду роботи бібліотечного відділення Сумського вищого училища 
мистецтв і культури ім. Д. С. Бортнянського) 


Бібліотечна справа на Сумщині має глибокі корені, має свої 
традиції, це одна з областей, де з давніх часів і досьогодні інтерес до 
книги, до друковованого слова, а зараз ще й до новітніх носіїв постійно 
зростає. Ще у позаминуломоу столітті знаходились меценати, як, 
наприклад, І. Г. Харитоненко, котрі виділяли благодійні кошти на 
розвиток медицини, промисловості, архітектури, а також бібліотек. У 
зв'язку з цим слід сьогодні зазначити, що ректор Української академії 
банківської справи, професор А. О. Епіфанов виступив ініціатором 
побудови та відкриття не тільки для професорсько-виклададцького 
складу, студентів академії, а Й для користувачів всього міста і області 
Міжвузівської бібліотеки, як однієї з найперших в Україні. Вона буде 
створена на основі бібліотечно-інформаційних фондів, баз даних, що 
накопичені у науковій бібліотеці УАБС (директор Н. О. Петрина), одній з 
провідних як за сучасним оснащенням, так і за організацією діяльності 
всіх технологічних процесів. Її будівництво розпочалося 19 грудня 2007 
року, відкриття заплановано на грудень 2009 року. Не тільки працівники 
бібліотек, молодь - ми всі з нетерпінням чекаємо цієї події. 

Невеличкий екскурс бібліотеками міста і області допоможе дійти 
висновку, що до послуг користувачів Сумщини різного вікового і 
освітнього цензу мережа бібліотек, до якої входять: 

е невеликі сільські бібліотеки-філії, лише кілька з яких мають 
комп'ютерне оснащення і де працюють (на повну ставку, або на 0,5 - 0,75 
ставки) як випускники нашого Сумського вищого училища мистецтв і 
культури ім. Д. С. Бортнянського, так і ВНЗ ПІ-ІМ рівнів акредитації 
Харкова 1 Києва; 
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е центральні районні бібліотеки (деякі мають не тільки 
сучасне обладнання, а й успішно використовують самі і залучають 
користувачів до використання різноманітних інформаційних програм 
(частіше зустрічаються Пбіз, УФД, іноді МАВК), це перш за все 
Охтирська центральна районна бібліотека (директор О. М. Андоленко), 
Білопільська центральна районна бібліотека (директор Г. В. Маценко); 

» центральні міські бібліотеки (серед них флагманом як по 
задоволенню інформаційних запитів за допомогою як традиційних, так 1 
новітніх носіїв є Сумська центральна міська бібліотека ім. Т. Г. Шев- 
ченка (директор, заслужений працівник культури України Л. М. Стад- 
ниченко); 

» Сумська обласна універсальна наукова бібліотека (директор 
Т. 1. Фролова), Сумська обласна бібліотека для дітей (директор Л. М. То- 
гобицька), | Сумська | обласна | медична бібліотека | (директор 
О. І. Іваненко); 

е наукові бібліотеки ВНЗ ПІ-ІМ рівнів акредитації, зокрема 
Університету внутрішніх справ (директор С. І. Пономаренко); 

е бібліотеки ВНЗ І-І рівнів акредитації (бібліотека СВУМІК 
ім. Д. С. Бортнянського - завідуюча бібліотекою І. В. Сотнікова, 
бібліотека Сумського машинобудівельного коледжу СумДУ -- зав. 
бібліотекою Н. І. Говорун, бібліотека Путивльського коледжу СНАУ - 
зав. бібліотекою І. В. Яценко); 

е шкільні бібліотеки; 

е. технічні бібліотеки ВАТ СНВО їм. М. Фрунзе, ВАТ "Суми- 
хімпром", Гіпрохіммаш, ЗАТ "Селмі"; 

е міські бібліотеки-філії; 

е бібліотеки для незрячих; 

е Сумська міська бібліотека-філія Хо 17, що обслуговує 
користувачів з обмеженими фізичними можливостями (зав. бібліотекою 
Л. М. Погорєлова). Вона має комп'ютерне оснащення, доступ до 
глобальної мережі Інтернет, користується попитом серед читацького 
загалу не тільки міста але й області; 

е бібліотеки музеїв (обласний художній ім. Н. Онацького, 
краєзнавчий); 

е бібліотеки архівів (обласного державного, міського); 

е бібліотеки ВПТН закладів області (35); 

е приватні бібліотеки. 


т 


Коло бібліотек Сумщини, що обслуговують користувачів, не 
випадково окреслено. Бібліотека минулого істотно відрізняється від 
бібліотеки сьогодення, як і все, що нас оточує. Ми всі добре розуміємо, 
що працівники бібліотек повинні постійно дбати про підвищення свого 
професійного рівня, покращання іміджу своєї бібліотеки, про 
омолодження кадрів і, звичайно, про те, що в інформаційних установах 
мають працювати тільки висококваліфіковані бібліотечні кадри, інакше 
робота буде проводитись формально, в результаті чого користувачі не 
зможуть задовольнити свої професійні, освітні чи особисті інформаційні 
потреби. У більшості - це високоосвічені, досвідчені фахівці, які 
відповідають вимогам сьогодення й успішно тримають марку тих 
навчальних закладів, які вони свого часу закінчили, що не заважає їм 
систематично підвищувати свій фаховий рівень. Але нічого гріха таїти - 
ще багато таких, що працюють без фахової освіти, у кращому разі вони 
мають педагогічну, а часто і медичну, юридичну освіту тощо, З 1966 року 
підготовкою бібліотечних кадрів на Сумщині опікується бібліотечний 
відділ СВУМІК їм. Д. С. Бортнянського. Відтоді ним підготовлено більше 
двох тисяч бібліотечних фахівців, які після закінчення вищих навчальних 
закладів ШІ-ІМ рівнів акредитації працюють в обласних, міських, 
районних бібліотеках і навіть директорами ЦБС. У відділі СВУМІК 
успішно працюють досвідчені викладачі вищої категорії: Л. І. Ва- 
сильченко, В. А. Чернега., Н. І. Восмерик, Н. М. Отич. Очолює циклову 
комісію молодий викладач О. М. Бегменко, випускниця з відзнакою 
ХДАК. 

У 2005-2006 навчальному році училище і циклова комісія 
бібліотечних дисциплін успішно пройшли атестацію та акредитацію, що 
дало їм право проводжувати підготовку фахівців бібліотечної справи. 
Сьогодення висуває нові вимоги до змісту і методики викладання. На 
засіданнях обговорюються питання підвищення якості підготовки 
студентів та підняття їх рейтингу на ринку праці. З цією метою вже 
кілька років поспіль за рахунок резервних годин читаються такі 
дисципліни, знання з яких допоможуть нашим випускникам повноправно 
зайняти місце серед бібліотечних фахівців області. Коротко про такі 
дисципліни. 

Автоматизація бібліотечних процесів. Тематичним планом 
передбачено вивчення шляхом лекційних, практичних та індивідуальних 
занять низки тем, зокрема системи ідентифікації для автоматизації 
бібліотек; національний формат представлення даних; глосарій визначень 
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електронних ресурсів; державні стандарти; автоматизація робочого 
місця: "Комплектатора", "Каталогізатора", "Читача", "Адміністратора" 
тощо. 

Інтернет-технології. Дисципліна, що викладається на ПІ курсі, дає 
студентам, які вже мають основи знань з автоматизації бібліотечних 
процесів, відомості про Інтернет-технології, загальні поняття про мережу 
Інтернет як засоба інформаційного забезпечення, про інформаційно- 
пошукові системи цієї мережі, бібліотечні веб-сервери тощо. До послуг 
студентів "Методичні поради на допомогу бібліотекарям", підготовлені 
висококваліфікованим фахівцем, завідуючою відділом інформаційних 
бібліотечних систем і маркетингу Сумської обласної універсальної 
бібліотеки Н. М. Отич, посібник "Інтернет на допомогу користувачу: 
УУебліографія", підготовлений працівниками цієї ж бібліотеки. 

Під час вивчення дисципліни "Іміджологія" формуються знання 
щодо створення та підтримання іміджу сучасного бібліотечного 
працівника, накопичується позитивний досвід роботи зі створення іміджу 
сучасних інформаційно-бібліотечних систем. 

Дисципліна "Інтегровані засоби редагування" передбачає роботу 
з графіками, малюнками, таблицями, поглиблене освоєння У/ога, Ехсеї. 

Оскільки більшість бібліотек не мають новітніх носіїв інформації, 
було введено дисципліну "Дизайн та реставрація книги", яка дає 
знання студентам щодо продовження віку цінних, рідкісних та 
унікальних видань. 

За бажанням студентів планується ввести факультатив на 
комерційній основі "Сучасне програмне забезпечення бібліотеки", що 
дасть первісні навички володіння різними бібліотечними програмами та 
можливості конвертації з однієї програми на іншу. 

Великої уваги надається практичним заняттям: якщо на І курсі 
(у Т семестрі) це пасивна екскурсійна практика, то вже з П семестру вона 
є активною навчальною практикою, під час якої студенти не тільки 
знайомляться з різними інформаційно-бібліотечними процесами, але 
беруть участь у деяких з них. На Пі ПІ курсах - практика активна, тобто з 
участю в усіх процесах роботи, а також з аналізом виконаних процесів. І 
тут є нововведення: якщо раніше щоденники роботи вели тільки на 
папері, то останніми роками вони представлені в електронному 
варіанті. 

Особлива увага приділяється переддипломній практиці студентів 
денної та заочної форм навчання, що завжди проводиться згідно з 
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укладеними договорами з директорами провідних бібліотек міста 
Суми. 

Переддипломна практика - це, як правило, можливість для 
студента показати  якістть своїх знань, активність, ініціативу, 
відповідальність і шанс для подальшої роботи у певній бібліотеці. 

За підсумками переддипломної практики кожен студент денної і 
заочної форм навчання готує папку додаткових матеріалів до 
переддипломної практики, останніми роками на дисках, дискетах, з 
фотоматеріалами, звітом про практику, характеристикою ділових якостей 
студента-практиканта. 

Викладачі училища беруть активну участь у конференціях різного 
рівня, що проводяться у місті, залучають до участі у цих заходах 
студентів-випускників. 

Вже майже десять років на базі бібліотечного відділу училища 
плідно працює обласне науково-методичне об'єднання завідуючих 
бібліотеками ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації Сумщини, яке я очолюю. Як 
викладачі відділу, так і студенти є безпосередніми учасниками засідань 
цього об'єднання, проводять тренінги з метою вдосконалення набутих 
знань. На базі училища неодноразово проводились засідання обласних 
об'єднань завідуючих шкільними бібліотеками, зав. бібліотеками ПТНЗ 
Сумщини, що є школою практичного зростання для студентів училища. 
Викладачі нашого училища і бібліотечного відділу, зокрема, вивчають 
методичні рекомендації для ВНЗ культури і мистецтв І-П рівнів 
акредитації щодо застосування модульно-рейтингової системи навчання, 
поки що в цьому зроблені тільки перші кроки. 

Викладачі постійно працюють над активізацією самостійності в 
роботі студентів у вищих училищах культури. 

Успішно використовуємо такі форми контролю: 

е опитування студентів за самостійно опрацьованими темами або 
питаннями; 

тестовий контроль; 

доповіді, повідомлення, інформаційні повідомлення; 

захист рефератів; 

перевірка конспектів, самостійно складених словників; 
диференційовані заліки, іспити; 

вікторини тощо. 


т 


У нашому училищі можна чітко прослідкувати за цілісністю 
навчально-виховного процесу. Часто саме студенти відділу культури 
виступають ініціаторами 0 проведення волонтерських заходів для 
дітей-сиріт, самотніх осіб похилого віку, молодих людей з фізичними 
вадами. Викладачів і студентів постійно запрошують на святкування 
Всеукраїнського дня бібліотек як Сумська ОУНБ, так 1 ЦМБ 
їм. Т. Г. Шевченка. 

У минулому році відділ культури закінчили 24 студенти, 16 з яких 
одержали дипломи з відзнакою, майже 5092 брали участь в ЗНО 1 
продовжують навчання у ВНЗ ПІ-ІУ рівнів акредитації, всі випускники 
працевлештовані. Отже ми впевнені, що викладачі традиційних і нових 
дисциплін, зокрема "Основи документознавства", "Основи АСОД", 
"Бібліографічна діяльність в ДІС", "Управління діяльністю .." та 
багатьох інших, дають студентам грунтовні знання за фахом, можливість 
продовжити навчання у ВНЗ ПІ-ІУ рівнів акредитації, мати престижну 
роботу у провідних бібліотеках міста й області. 

Часто на сторінках друкованих видань інформаційного бюлетеня 
"Натхнення. Молодість. Краса", а також на шпальтах міської та районної 
періодичної преси можна прочитати про досягнення колишніх 
випускників училища, а згодом - Харківської державної академії 
культури. Викладачі нашого училища тісно співпрацюють з деякими ВНЗ 
України, наприклад, з відділом бібліотечних дисциплін Самбірського 
училища культури Львівської області (голова ПЦК Л. І. Левкович), що 
дає можливість обмінюватись методичними матеріалами, збірниками для 
практичних завдань тощо. І дійсно, вплив інформаційних технологій на 
стан та перспективи вдосконалення підготовки бібліотечних фахівців у 
ВНЗ І-П рівнів акредитації є позитивним і таким, що потребує 
подальшого вивчення та поширення. 
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КРИТИЧНЕ МИСЛЕННЯ ЯК ОСНОВА 
МЕДІАКОМПЕТЕНТНОСТІ 
СТУДЕНТІВ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 


Інформатизація, глобалізація, зміни, які постійно відбуваються на 
виробництві та в суспільному житті, трансформували вимоги ринку 
праці, що спричинило відповідні перетворення у ефері професійної 
підготовки. Випереджальне зростання запитів суспільства у зіставленні з 
повільним підвищенням рівня освіти зумовлює вирішення низки 
нагальних проблем. Особливого значення набуває думка, що у 
повсякденній діяльності до інноваційних процесів неодмінно має бути 
залучено кожного. Таким чином, професійна компетентність |5| фахівця 
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залежить не тільки від формальних знань та прийомів праці, але й 
здатності розбудовувати власну систему уявлень за допомогою 
експериментальної взаємодії з середовищем, перевірки власних гіпотез, 
поглибленого занурення у проблему, пошуку шляхів її вирішення та 
реалізації планів дій. 

Зростання обсягів інформації, її значущості, необхідність її обробки, 
посилення механізмів управління нею та поширення за допомогою 
засобів масової інформації, в першу чергу, медійної інформації - все це 
спричиняє ключову роль медіакомпетентності. За матеріалами Ради 
Європи, медіакомпетентність розуміється як критичне та осмислене 
відношення до інформації медіапростору, що дозволяє її інтерпретування 
та розбудову незалежних суджень. Іншими словами, медіакомпетентна -- 
це критично мисляча з людина, що відшукує розумні доводи, 
переосмислюючи велику кількість фактів, ідей, теорій, якою практично 
неможливо маніпулювати. Вона визнає право кожної людини на власну 
думку, відкрита для продуктивного обміну і компромісного вирішення 
проблем суспільства, розуміє складні процеси функціонування медіа, а 
також як медійна інформація впливає на різноманітні аспекти 
формування особистої позиції |3, 6). 

Безперечно, що в галузі освіти доцільно розглядати розвиток 
медіакомпетентності як одну з ключових цілей для успішної адаптації 
особистості в сучасних умовах, що, своєю чергою, потребує розвитку 
критичного мислення як основи сучасних освітніх процесів. Як свідчить 
практика, для того, щоб стимулювати критичне мислення, вчителю 
необхідно виділити час і забезпечити учням безризикове навчальне 
середовище: можливість вільно розмірковувати, приймати різноманітні 
думки та ідеї, активно навчатися, цінувати критичні висловлювання 
інших, розвивати впевненість у собі та розуміння цінності власних 
думок, вірити у здатність кожного продукувати критичні судження. 

Аналіз педагогічної технології розвитку критичного мислення 
П, 2, 4), свідчить, що вирішальним ланцюжком в її реалізації є 
особистісні якості учасників (педагогів) у поєднанні з критичним 
мисленням. Дослідження зазначених процесів переконує в тому, що 
розробляти та реалізувати відповідні навчальні програми з урахуванням 
потреб та інтересів учнів можливо тільки за умов розвитку власного 
мислення (вчителів). Інакше кажучи, свідоме впровадження вчителем 
інноваційних перетворень взаємопов'язано зі здатністю до аналізу 
власної діяльності, безперервного самовдосконалення, прагнення до 
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створення атмосфери професійного розвитку, ініціативи, довіри, 
співробітництва та експериментування. 

Для реалізації мети медіаосвіти потрібні компетентні педагоги (а 
також бібліотечні працівники та ін.), які здатні віднайти баланс між 
різноманітними методами досягнення мети. Отже, неодмінною ознакою 
сучасного вчителя є опанування аналітичними процедурами. Втім, 
фактичні знання є вихідною точкою у критичному мисленні, а відповідні 
навички аналітичної діяльності не залежать від сфери застосування, 
тобто базовий інструментарій аналізу не змінюється, але зумовлюється 
використанням певних типів методів (системного, проблемного, 
ситуаційного, | статистичного, | причинно-наслідкового, логічного, 
програмно-цільового тощо). 

Проведений аналіз теоретичних аспектів розвитку критичного 
мислення дозволяє вирізнити перед усім такі характерні властивості 
педагогічної технології: / спрямованість | на інтеграцію засобів 
розвиваючого й колективного навчання, що сприяють, перш за все, як 
особистісному зростанню учнів (самовизначенню, відданості), так і 
роботі в групі (взаємному обміну інформацією, колективному 
виробленню рішень, впровадженню системи групового оцінювання у 
поєднанні з індивідуальною відповідальністю за навчання та допомогу 
іншим). Зрозуміло, водночас істотну роль відіграє інтеграція проблемно- 
проектних, дослідницьких й аналітичних методів, що обумовлюють 
вирішення наявної проблеми, різнобічний | розгляд | множини 
альтернативних рішень, вибір оптимального тощо. Однак не можна не 
підкреслити спрямованість технології на створення "атмосфери успіху" 
(формування стійкої позитивної мотивації, стимулювання пізнавальної 
активності, акцентування досягнень) та духовного розвитку (навчання 
цінностям та ,характеру"). 

Теоретичним підгрунтям технології розвитку критичного мислення 
виступають конструктивістські підходи |3|, що підкреслюють важливість 
конструювання | учнем власних знань. Когнітивні 0| структури 
характеризують сутність розумової діяльності, що складається з понять, 
взаємовідношень (які встановлюються між ними для осмислення 
власного досвіду) та стратегій (які використовуються для інтер- 
претування понять та організації їх у довготривалій пам'яті). Когнітивні 
підходи розглядають, як обробляється інформація, інакше кажучи, у який 
спосіб відбуваються розумові процеси людини при застосуванні тієї 
інформації, що була збережена. Особливу увагу вчитель має приділяти 
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когнітивним стратегіям та взаємозв'язкам між елементами інформації, 
тобто акцентувати увагу на розкритті взаємозв'язків у навчальному плані 
та цілеспрямовано формувати техніку «сприйняття  (перцепцію), 
інтерпретацію, організацію, аналізування, оцінювання, здобування та 
зберігання знань. 

Зрозуміло, що існують прогресивні вчителі, які працюють у такий 
спосіб, вони надають перевагу не вивченню змісту 1 засвоєнню відомих 
методів вирішення певного набору типових проблем, а стимулюванню 
дискусій, осмисленню найбільш важливих питань змісту. Отже 
ключовою проблемою стає виокремлення такого змісту (фактів, понять, 
об'єктів тощо), на основі розуміння якого учні змогли би 
використовувати в житті набуті знання та навички. Особливу увагу слід 
приділяти навичкам, що зумовлюють найбільш ефективне засвоєння не 
тільки інформації, але й дій, комунікації, техніки та способів мислення, 
що є змістом освіти в рамках діяльнісного підходу. Без сумніву, при 
проектуванні процесу навчання, необхідно зосередитись на формуванні 
відповідних умов, що повинні сприяти учням у самостійному пошуку й 
використанні оптимальних шляхів дослідження й розв'язання проблем, а 
також розвитку необхідних типів діяльності. 

Важливу роль роль слід відводити переконливості вчителя, його 
відмові від директивного підходу до навчання,  незаперечності 
авторитету, носія перевірених цінностей, затверджених традицій, що 
викликає довіру учнів. Учитель повинен цінувати багатство поглядів, 
прагнути до ролі ,диригента оркестру", що співпрацює з учнями як з 
рівноправними учасниками, у той же час він має пам'ятати, що 
предметом особливого опікування є мотивація учнів, «задоволення» їх 
природної допитливості, зацікавленості дослідженням власних проблем, 
які були виявлені власноруч, тобто зміст має бути обрано на основі їхніх 
потреб та інтересів, у відповідності до інтелектуального рівня, зрілості, 
життєвого досвіду та соціального статусу. 

Розглянемо деякі особливості реалізації технології розвитку 
критичного мислення, На етапі постановки проблеми увага акцентується 
на протиріччях, конфліктах, осмисленні відношення, необхідності дій 
людини. Проблемні питання мають відображати важливі аспекти 
поглядів учнів, наприклад, "хто я?", "про що свідчить мій досвід?", "яким 
має бути моє ставлення до оточення?", "у який спосіб має відбуватися 
процес обговорення?", "як проявляти індивідуальні особливості та 
унікальність під час групової роботи?", "яким чином я можу організувати 


79 


власне дослідження?" тощо. 

Особливого опікування потребує систематика запитань Сандерса |З, 
де кожен тип запитань відповідає певному рівню складності проблем 1 
веде до більш глибокого розуміння інформації: І) буквальні запитання 
(скільки?, що?, хто?, коли?, де? тощо), 2) завдання на інтерпретування 
(перефразувати, резюмувати, надати пояснення, відповідні приклади, 
назвати головну ідею), 3) запитання на застосування існуючих знань 
(що буде результатом за певних умов?, як це використати для? ...), 
4) аналітичні запитання (визначити зв'язки, різницю, надати основні 
припущення, можливі мотиви, складові, факти, відношення, 
підтвердження), 5) запитання на синтез (запропонувати спосіб 
адаптування, оптимізації, об'єднання, критерій включення), 6) запитання 
на оцінювання (надати пояснення згоди, переваги, вибирання, 
зауваження, оцінки, протиріччя, основи твердження). 

Крім того, значна увага має приділятися таксономії Блума для 
когнітивної сфери |З| відносно 6 рівнів пізнавальних цілей, розумової 
діяльності (знання, розуміння, використання, аналіз, синтез, оцінювання), 
що може бути використана для вивчення будь-якої дисципліни на всіх 
рівнях освіти. 

Звичайно, сучасні тенденції вплинули на процес оцінювання, що 
акцентує увагу не тільки на вимірюванні якісних характеристик та 
параметрів, але має сприяти усвідомленню учнями рівня власних 
досягнень, визначення цілей та напрямів подальшого росту, розвитку 
здатності до планування на основі методів самоспостереження та 
самозвіту. У такий спосіб доцільно здійснювати поступовий перехід від 
пріоритету оцінки до пріоритету вчення, від письмових робіт до 
проектних, від тестування 0 пам'яті до оцінювання розуміння, 
інтерпретації, застосування, аналізу, синтезу, від оцінювання виключно 
викладачем до оцінювання за участю учнів, від оцінювання результату до 
оцінювання процесу, від оцінювання знань до оцінювання умінь, 
здатностей, від оцінювання, що відображує підсумки, до оцінювання, 
спрямованого на розвиток. 

Слід зазначити переваги технології портфоліо для запровадження 
якого, вчитель має бути підготовлений до реалізації доброзичливого 
зацікавленого коректування та стимулювання міркування учнів стосовно 
запитання: "Що корисного мені дали заняття для організації життя та 
розвитку?", розуміння особливостей учнів, ,відчування" зміни, що в них 
відбувається, і як наслідок формування в учнів здатності самостійно 
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запроваджувати адекватне взаємооцінювання (самооцінювання), свідоме 
самоуправління власної траєкторії навчання. 

Реалізація технології розвитку критичного мислення базується на 
таких принципах: активності та забезпечення зворотного зв'язку 
(передбачається можливість активної взаємодії на основі відкритого 
аргументованого конструктивного обговорення віддзеркалює розуміння 
всіх учасників), рівності позицій (визнається цінність досвіду кожного 
учасника колективної діяльності, унікальність кожної особистості, ніхто 
не намагається нав'язувати своє бачення проблеми), довірливості у 
спілкуванні (забезпечується створення та підтримка клімату 
максимальної психологічної довіри), особистої відповідальності (кожний 
учасник відповідає за свої дії та думки, виявляє толерантність до інших). 

Отже, для формування медіакомпетентності української молоді, що є 
складовою системи підготовки до життя в умовах інформаційного 
суспільства, необхідна послідовна система заходів, що спрямована на 
розвиток її критичного мислення, але перш за все необхідна відповідна 
підготовка як вчителів, так і бібліотечних працівників до опрацювання 
медіаїнформації. Особливої уваги потребує проблема стимулювання 
міркувань працівників освіти щодо усвідомлення їх ролі у вирішенні 
соціальних та моральних проблем освіти, їх переконання у неможливості 
постійного уникнення цих проблем, а також необхідності трактувати їх 
як нагоду отримати нові знання та досвід на майбутнє. 
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ІНТЕГРОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ЯК ФОРМА 
РЕАЛІЗАЦІЇ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 


Світова економічна система вступила в епоху глобальної 
інформатизації суспільства. За оцінками експертів, Україна суттєво 
відстає за показниками інформатизації від розвинутих держав. 
Складність функціонування таких великих  соціально-економічних 
систем, як господарство України, зумовлює неможливість реалізації 
процесу управління за допомогою однієї або кількох локальних 
автоматизованих систем управління (АСУ). Для цього потрібен комплекс 
(трупа) АСУ, кожна з яких забезпечує вирішення своїх функціональних 
завдань управління. Причому йдеться не просто про об'єднання і зв'язок 
між собою локальних АСУ, а про забезпечення інформаційного діалогу 
між ними та доступу однієї АСУ до інформаційних баз інших. Це 
спонукало до пошуків сучасних форм та методів проектування 
автоматизованих систем, розробки концептуальної основи інтегрованої 
системи управління (ТАСУ). 

Сучасні інформаційні технології найповніше реалізуються у 
відповідних інформаційних системах. Інформаційна  озброєність 
організації починає впливати безпосередньо на ефективність її діяльності. 
Це пояснюється тим, що ускладнюється діяльність організації, Її 
структура і разом з цим алгоритм управління поступово стає більш 
динамічним і громіздким. Ці фактори безпосередньо впливають на 
складність розробки інформаційних систем. Зростання комп'ютеризації 
процесів управління визначає нові вимоги до комп'ютеризації процесів 
проектування самих інформаційних систем, що використовують бази 
даних. При цьому мова йде насамперед про забезпечення достатньої 
гнучкості інформаційних систем, а не про скорочення термінів їх 
проектування. 

У ринкових умовах господарювання інформаційна система має 
бути спрямована на ефективне оперативне вирішення таких завдань: 
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« розробка нового рівня автоматизованого обліку витрат, що 
починається з аналізу джерел цих витрат 1 можливості управління ними 
(наприклад, контроль і управління боргами, проникнення в усі види 
витрат в організації та їх аналіз); 

« упровадження сучасних складних інтегрованих інформаційних 
систем для заміни існуючого інформаційного забезпечення, якщо воно 
являє собою окремі, ізольовані острівці інформації та швидко стає 
застарілим і вже не задовольняє потреби ефективного управління; 

« зосередження уваги на споживачах, як в плані реалізації товарів та 
послуг, так і в плані обслуговування; 

- забезпечення ефективності, гнучкості, можливостей адаптації до 
змінень у діяльності організації; 

- використання таких систем прикладного програмного забез- 
печення, яке при постійному розвитку дозволяє організації гнучко 
адаптуватися до змін ринкової ситуації; 

« можливість інтегрованого відображення всієї діяльності в 
динаміці; 

« передбачення можливості об'єднання на єдиній інформаційній 
технологічній основі господарських і технічних процесів; 

« створення об'єднаних інформаційних потоків; 

« усунути різнобій робіт, що виконуються; 

- автоматизація рутинної і важкої роботи, що дає можливість 
використовувати працівників для виконання більш складних завдань; 

- можливість "одним натиском на кнопку" надати керівництву 
актуальну інформацію, необхідну для прийняття не тільки оперативних, 
але й важливих стратегічних рішень; 

- можливість проведення детального аналізу економічної ситуації 
для підвищення ефективності управління; 

- зосередження інформації, необхідної для прийняття оперативних 
та стратегічних рішень, в єдиному інформаційному просторі, який має 
стати рушійною силою перетворень, оптимізації господарських операцій. 

У разі обмежених предметних ділянок низка таких задач 
об'єднуються і являють собою експертну систему, використання якої 
дозволяє: 

« зі свого робочого місця оперувати базами знань і даних,а також 
бібліотечними мережами; 

« спрощувати умови складних управлінських завдань; 
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- висувати і перевіряти гіпотези і наслідки рішень, що 
приймаються, за допомогою модельних досліджень. 

Функціональна структура інформаційної системи може подаватися 
у вигляді багатошарової діаграми, де глибина шару відповідає рівню 
ієрархії об'єкту управління. Окремі підрежими, що обслуговують різні 
задачі, в системі не повинні бути ізольовані одне від одного. Взаємодія 
між ними може бути як непрямою, так і прямою. Важливо, що переходи 
між режимами у межах одного шару могли здійснюватися лише через 
розміщені вище та їх узагальнюючі шари. У межах кожного режиму, як 
правило, слід передбачати такі допоміжні підрежими: 

« звертання за допомогою; 

- робота зі словником; 

« інформація про створення нового об'єкту; 

- види об'єкту. 

Сучасні інформаційні системи мають працювати у масштабі 
реального часу при супроводі заданих процесів виробництва чи 
обслуговування, що вимагає забезпечення достатнього запасу часу для 
прийняття оптимальних рішень користувачем. 

Головними критеріями в оцінці інформаційних систем стали 
достовірність, своєчасність, повнота та корисність інформації для 
прийняття рішень. Оцінюючи сучасні інформаційні системи, слід 
враховувати такі характеристики: 

- продуктивність системи, що обчислюється терміном надання 
відповіді або величиною пропускної здатності; 

- тнучкість системи, яка оцінюється передбачуваними моди- 
фікаціями інформаційної системи у відповідності з можливими змінами в 
організації; 

- тотовність системи до взаємодії, що визначається правилами 
доступу для перегляду та корекції інформації; 

- рівень задоволення потреб користувачів, який визначається 
повним набором сервісних функцій; 

- ефективність функціонування інформаційної системи, що 
базується на сучасному системному аналізі, спеціальних методах 
представлення та доступу до інформації, досягненні заданого рівня 
безпеки даних. 

Окрім того, для визначення ефективності внутрішньої системи 
управління в багатьох організаціях для обліку та звітності почав 
використовуватися новий показник, який відображає відношення 
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отриманого прибутку до затрат на технічні засоби і забезпечення 
функціонування внутрішньої системи інформації. 

Отже, інтегрована автоматизована система управління може 
розглядатися як ієрархічно організований комплекс організаційних 
методів, технічних, програмних, алгоритмічних та інформаційних 
засобів, які мають модульну структуру і забезпечують наскрізне 
узгоджене управління матеріальними та інформаційними потоками 
об'єкта управління. Сучасний етап розробки інформаційних систем в 
економіці країни характеризується створенням автоматизованих систем 
нового покоління, до яких належать експертні системи, системи 
підтримки прийняття рішень, інформаційно-пошукові системи, системи зі 
штучним інтелектом. Основою створення таких систем є децентралізація 
структури ІАСУ та організація розподільної обробки інформації. 
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Асоціації ЕБНІТ в Україні 


СУЧАСНІ АВТОМАТИЗОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ 
СИСТЕМИ ЯК ПЕРЕШКОДА ІНФОРМАЦІЙНІЙ ЕКСПАНСІЇ 


У світі інформації сьогодні відбуваються з дуже серйозні 
перетворення. Ми постійно відчуваємо, як змінюється суспільство, як 
активно, а іноді навіть агресивно, в наше життя проникають 
інформаційно-комунікаційні технології, які за допомогою мережі 
Інтернет приносять нам не тільки нові, майже необмежені можливості 
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доступу до інформації, але й створюють нові проблеми. У потоці 
інформації сьогодні переважають  неструктуровані дані: цифрові 
зображення, музичні записи, голосова інформація, комп'ютерна 
інформація, автоматизовані системи тощо. Стрімке зростання інформації 
пояснюється постійним зростанням кількості джерел інформаційних 
генераторів, обсягів інформації, підвищенням популярності таких 
Інтернет-сервісів, наповненням яких займаються самі користувачі 
мережі, У своїй щорічній доповіді Конференції «Крим-2008» Президент 
Міжнародної асоціації ЕБНІТ Яків Леонідович Шрайберг зазначив, що 
через величезну кількість інформації, що генерується щоденно (160 
екзабайт у 2007 р., а до 2010 р. - 1000 екзабайт) аналітики прогнозують 
інформаційне свавілля. «Засоби зберігання інформації, -- говорить він, - 
не встигають за її ростом, інформації стає так багато, що її неможливо 
навіть оцінити, а проблема її зберігання загрожує перетворитися в 
інформаційний колапс ...». Дедалі частіше у пресі зустрічається термін 
«інформаційна експансія». 

Збільшення обсягів і джерел інформації, постійні зміни, що 
відбуваються в технічних засобах і технологіях зберігання і відтворення 
даних, розвиток телекомунікаційних технологій, розробки в галузі 
операційних систем і програмних продуктів ставлять бібліотеки у 
принципово нові умови функціонування. Не випадково ще у 2006 році 
основною темою 72-ої Генеральної конференції ІФЛА (Сеул, серпень 
2006 р.) була «Побудова інформаційного суспільства і суспільства знань: 
можливості бібліотек у подоланні цифрової невідповідності». Бібліотеки 
розглядаються тут як суспільні точки доступу до суспільно-значущої 
інформації і визначаються як один із базових елементів світової 
інформаційної інфраструктури, центри знань та інформації, оскільки вони 
сприяють формуванню національної колективної пам'яті. У цих нових 
умовах функціонування висуваються підвищені вимоги не тільки до 
самих бібліотек, а й до їх автоматизованих бібліотечно-інформаційних 
систем (АБІС). 

Інструментальні засоби сучасних АБІС в основному відповідають 
цим вимогам і забезпечують можливість досягнення високих показників 
пошуку документів й обслуговування користувачів. Однак, на жаль, в 
більшості випадків ці можливості реалізуються далеко не повною мірою. 
Технологія обробки документів і обслуговування користувачів у багатьох 
бібліотеках сьогодні суттєво відстають від розвитку інструментальних 
засобів, навіть тих, які вже функціонують у цих бібліотеках. 
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Серед трьох сучасних інструментальних засобів | трьох 
інформаційних систем (АБІС  «ІРБІС», Бібліографічний браузер 
«ІЛЬМауідаїг», Програмно-інформаційний комплекс (ПК) «КЛІСА») 
Система автоматизації бібліотек ІРБІС найбільш відома й поширена. 
Багатьма бібліотеками країн пострадянського простору вона прийнята як 
типовий комплексний інструмент для автоматизації бібліотечних 
технологій. Більш ніж за 15 років існування вона перетворилася на 
потужний програмний комплекс, що охоплює всі бібліотечні технології, 
відповідає світовим і вітчизняним стандартам, функціонує у великих 
корпоративних і глобальних мережах. Немає сенсу зупинятись на 
функціональних особливостях або характеризувати перелічені системи, 
тим більше, що у короткому виступі зробити це у повному обсязі 
неможливо. Але не можна не підкреслити можливості, які надають 
системи та їх спільне використання для інтеграції у сучасні системи й 
технології. Розглянемо їх у контексті підвищених вимог до 
автоматизованих  бібліотечно-інформаційних систем. До цих вимог 
насамперед можна віднести: необхідність підтримки досить значних 
обсягів повнотекстових документів і даних, можливість роботи з 
нетрадиційними для бібліотек інформаційними ресурсами, надання 
локальним і віддаленим користувачам якісних послуг. 

Отже, щодо підтримки повнотекстових документів і даних. Система 
ІРБІС, створюючи всі можливості для автоматизації традиційних 
бібліотечних технологій, водночас пропонує засоби для нових 
технологій, що відповідають вимогам електронної бібліотеки, а саме - 
засоби для створення і ведення повнотекстових баз даних. Таким засобом 
є продукт сімейства ІРБІС - ІРБІС64 Повнотекстові бази даних. 

Документами повнотекстових баз даних можуть бути тексти майже 
в усіх відомих форматах: ТХТ, РОС, КТЕ, РОЕ, РРТ, НТМІ,, ХІЛ та 
ДТП. Ніякої додаткової обробки для включення повних текстів до бази 
даних не потрібно. Тексти можуть зберігатись у базі даних як у 
спеціальному архівному файлі, так і у вигляді посилань. Забезпечується 
можливість включення до повнотекстових БД не тільки текстових 
документів, але й їх графічних образів завдяки розпізнаванню текстів «на 
льоту» |на основі технології фірми  АВВУУ. Для пошуку у 
повнотекстових БД застосовується тематична класифікація та смисловий 
аналіз текстів з ранжуванням результатів, врахуванням близькості слів, 
морфології тощо. 
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Можливості модуля «ІРБІС ПБД» використані у новому модулі 
«ІРБІС Імідж-каталог». Це ефективний засіб ретроконверсії карточних 
каталогів | для бібліотек, які мають велику кількість фонду, 
невідображеного у повноцінному електронному каталозі. Рішення, 
базоване на можливості автоматичного розпізнавання текстів каталожних 
карток, об'єднує можливості бібліографічного пошуку та повноцінного 
тематичного пошуку. Але головною перевагою даного Імідж-каталогу є 
те, що БД Імідж-каталогу функціонує не як окрема система, а 
інтегрується в автоматизовані технології повноцінного електронного 
каталогу, а саме - в технології АРМів Каталогізатор та Книговидача 
ІРБІС64. Це дозволяє здійснювати введення структурованих даних, 
корегування розпізнаних даних, видалення записів, списання та перевірку 
фондів, видачу, повернення тощо. До БД Імідж-каталогу можна надавати 
і віддалений доступ. 

Друга вимога до бібліотек та їх АБІС - надання віддаленого досту- 
пу до ресурсів, тобто інтеграція АБІС з  Інтернет-технологіями. 
Використання Інтернет у бібліотеках можна розглядати у кількох 
аспектах: 

- надання віддаленого доступу до власних електронних каталогів та 
повнотекстових інформаційних ресурсів; 

- надання доступу до ресурсів, виставлених в Інтернет іншими 
організаціями; 

- використання можливостей Глобальної мережі для вдосконалення 
технології міжбібліотечної взаємодії; 

- входження бібліотеки до корпоративних систем. 

Як інструмент система ІРБІС надає користувачам можливість і 
представляти свої ресурси в Інтернет, з включати їх у розподілені 
корпоративні ресурси, здійснювати безпосереднє онлайнове запозичення 
готових бібліографічних описів з електронних каталогів інших бібліотек 
та корпоративних систем. Інтеграція реалізується, по-перше, завдяки 
повній сумісності з міжнародними  бібліографічними форматами 
ОМІМАБС та МАБВС2І, по-друге, на основі підтримки У/еб-технології й 
протоколу 739.50. 

Для | надання | доступу віддаленим користувачам | до 
бібліографічних баз даних служить Веб-модуль. Читач може не тільки 
шукати документи в електронному каталозі на сайті бібліотеки, але 
заздалегідь замовити потрібну літературу й отримати її у зручний для 
нього час, без очікування. А модуль «У/еб-ІРБІС -- Повнотекстові бази 
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даних» дає змогу надавати повнотекстові ресурси у зовнішній доступ на 
безплатній або платній основі. 

Для бібліотек, які хочуть не просто виставити свій електронний 
каталог, а мати в Інтернет повноцінний інформаційний портал, який би 
відповідав усім сучасним вимогам до дизайну й ергономіки, створено 
новий модуль )-ІКВІ5. Це комплекс програмних засобів для створення 
ефектного та функціонального бібліотечного сайта. Він включає систему 
управління сайтом, а також засоби доступу до електронного каталогу і 
дає змогу: змінювати сайт без використання НТМІ, та будь-яких мов 
програмування; створювати та редагувати матеріали сайта в редакторі, 
аналогічному  М5 УМ/ога; змінювати зовнішній вигляд сайта, ви- 
користовуючи готові дизайнерські рішення; підключати готові плагіни 
для реалізації популярних функцій (гостьових книг, фотогалерей, 
форумів тощо). 

Повернемося до виступу Я. Л. Шрайберга на конференції «Крим- 
2008»: «При всій різноманітності переваг і недоліків згадаємо три головні 
доброчинності Інтернету, - говорить Яків Леонідович, - він нікому не 
належить, ним можуть користуватись усі, кожен може покращити його, 
то ж будемо радіти, що у нас в інформаційному столітті є такий соратник, 
помічник і друг!», Отже, надання віддаленого доступу до інформаційних 
ресурсів, створюваних у бібліотеці, не тільки виводять інформаційне 
обслуговування користувачів на інший, більш високий рівень. Саме 
надаючи широкий доступ до своїх структурованих ресурсів, бібліотеки 
можуть покращити Інтернет. 

Ще один аспект використання Інтернет у бібліотеці - надання 
відвідувачам доступу до ресурсів, створених іншими організаціями. 
Бібліотечна послуга доступу до Інтернет має відрізнятися від послуг 
Інтернет-клубів. Йдеться не про обмеження доступу до Інтернет-ресурсів 
для читачів бібліотеки (хоча у деяких випадках це необхідно), а про 
використання технологій та інструментів, здатних поліпшити цей доступ, 
зробити пошук інформації більш зручним і релевантним. Якщо до 
ресурсів Інтернет звертається саме відвідувач бібліотеки, можна 
припустити, що цікавлять його перш за все бібліографічні або 
повнотекстові ресурси: список літератури за темою, повний текст 
документа в електронному вигляді, адреса найближчої бібліотеки, де цей 
документ є. 

Сучасні пошукові системи, які ми звичайно використовуємо для 
пошуку інформації - Сообіе, Хпдех та інші - не дозволяють здійснити 
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бібліографічний пошук, а пошук повнотекстових ресурсів - процедура 
тривала і не завжди приносить бажаний результат. Для оптимізації 
пошуку таких ресурсів в Інтернет у бібліотеках можна використовувати 
спеціальний бібліографічний браузер І4БХауівабог. 

Бібліотечні каталоги всього світу (як бібліографічні так і 
повнотекстові), доступні за протоколом 739.50, представлені у списку 
ресурсів І4ЬМаміваїог у вигляді дерева, що дозволяє групувати їх за 
територіальними та тематичними ознаками. Створення запиту 
відбувається в одній з трьох зрозумілих пошукових форм: проста, 
основна, розширена. Остання дозволяє максимально контролювати 
створення запиту. Знайдені записи можна переглянути в одному з 
вибраних форматів як бібліографічному, так і «МАВС-форматі». Опис 
можна скопіювати в документ, а можна роздрукувати безпосередньо з 
ІЛЬМамідаюг, за наявності повного тексту, можна його переглянути, 
натиснувши відповідну іконку. 

На відміну від вищезгаданих пошукових систем, 14ЬМаміваїог 
дозволяє вести пошук документів не у безмежному просторі Інтернет, а 
саме по бібліотечним ресурсам, що надаються за протоколом 739.50. Це 
значно підвищує результативність і релевантність пошуку. Суттєвою 
перевагою  ІйЬМауізаїог є також можливість пошуку інформації 
одночасно у безлічі каталогів, що спрощує і прискорює процес. Отже, у 
бібліотеках, які надають своїм користувачам доступ до ресурсів Інтернет, 
використання бібліографічного браузера ІіЬМауідаїог дозволяє значно 
поліпшити якість цієї послуги. 

Характерною ознакою сучасних бібліотечно-інформаційних систем і 
технологій є принцип корпоративності, перевагою об'єднань бібліотек - 
використання єдиної пошукової системи, можливість обслуговування 
читачів | всією масою видань і документів незалежно від 
місцезнаходження бібліотеки. Не останньою перевагою є також 
можливість використання записів, створених іншими бібліотеками, для 
поповнення своїх баз даних електронного каталогу. 

Під корпоративні задачі легко адаптується Веб-модуль системи 
ІРБІС. 

Представлення каталогів корпорації може відповідати одній з 
трьох технологій: 

1. Кожна бібліотека створює свій каталог, записи зливаються в 
єдиний зведений каталог, доступ до якого здійснюється на У/еб-сервері 
центральної бібліотеки. 
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2. Кожна бібліотека створює свій каталог, який виставляється 
окремо на загальному віртуальному сервері. 

3. Кожна бібліотека створює свій каталог, самостійно надаючи 
доступ до своїх ресурсів на власному Веб-сервері. 

4. Поєднує в собі перший і третій: бібліотеки можуть надавати 
доступ до своїх ресурсів як самостійно, так і у зведеному каталозі. 

У кожній з технологій можливий доступ і за протоколом 7, 39.50. 
Основною перевагою 739.50 є можливість не тільки пошуку, але й 
запозичення інформації, що дозволяється лише після того як її знайдено і 
користувач може вказати бажану форму представлення бібліографічних 
записів 1 навіть специфікацію елементів. 

У системі ІРБІС передбачено кілька режимів для реалізації 
технології запозичення безпосередньо в АРМІ «Каталогізатор», та, на 
жаль, мало каталогізаторів їх використовують. 

«Тмпорт з Уеб-ресурсів ІРБІС» дозволяє всім користувачам ІРБІС 
незалежно від покоління (ІРБІС 32 чи ІРБІС 64), організувати онлайнове 
запозичення записів одне в одного. У такому разі тим, хто надає свої 
ресурси, потрібно мати модуль У/еб-ІРБІС. 

У режимі «Імпорт з 7-ресурсів» реалізована можливість імпорту 
записів світових бібліографічних ресурсів, доступних за протоколом 
739.50. Цей сервіс відрізняється від попереднього можливістю 
запозичення записів з каталогів, створюваних не лише у середовищі 
ІРБІС. 

Ці режими запозичення дозволяють суттєво підвищити ефек- 
тивність роботи каталогізаторів. 

Остання версія системи (2007.2) містить режими, які вже 
забезпечують передачу записів безпосередньо з АРМ «Каталогізатор» до 
корпоративних (зведених) ресурсів, доступних за протоколом 739.50 та 
по технології УМеб-ІРБІС. 

Як інструмент запозичення записів можна використовувати і 
згаданий вище бібліографічний браузер ІіЬМамідаог. На відміну від 
режимів, доступних у системі ІРБІС, які дозволяють імпортувати за один 
сеанс записи тільки з одного з доступних каталогів, ІЬМауідагог дозволяє 
одночасно запозичувати бібліографічні записи, отримані з усіх світових 
бібліотечних джерел, доступних у режимі 739.50, Записи можна 
зберігати в  МАКВС-форматі й імпортувати до своїх каталогів. 
Підтримується повна інтеграція з АБІС «ІРБІС» (32 1 64). Для експорту 
даних необхідно лише налаштувати програму роботи з командою 
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«Відправити в ІРБІС». Записи експортуються до бази даних, яка була 
прописана. Це відбувається навіть без запуску самого «ІРБІС». 

Перед відправленням записів до своєї бази даних за потребою їх 
можна редагувати. Редактор записів, що входить до складу 14ЬМаміваког, 
дає можливість змінювати значення, додавати й видаляти поля й підполя 
бібліографічних записів; переносити й копіювати поля та підполя з 
одного запису до іншого. Під час каталогізації шляхом запозичення в 
13ЬМамідаог зручно робити компіляцію (зборку) запису на основі кількох 
записів, що отримані з різних джерел, але описують одне видання. 

Отже, бібліографічний браузер ЦіЬМамізатог є не лише прекрасним 
пошуковим, а й професійним інструментом  каталогізатора 4/| для 
запозичення записів. 

Говорячи про інтеграцію інформаційних ресурсів з метою 
створення єдиного інформаційного простору регіону, неможливо 
уникнути теми їх спільного створення і використання не лише 
бібліотеками різного відомчого підпорядкування, але й такими 
інформаційними органами, якими є архіви та музеї. 

Для інтегрованого представлення інформаційних ресурсів установ 
культури 0 регіону з можна застосовувати  програмно-інформаційні 
комплекси КАІСА. До них відносяться: КАТЇСА-Афіша, яка забезпечує 
ведення інтегрованої бази даних установ культури, подій культурного та 
наукового життя регіону; КАІТСА-Краєзнавство, призначена для 
формування краєзнавчих повнотекстових електронних ресурсів; КАТСА- 
Архів, призначена для інформатизації архівів; КАТСА-Спадщина, яка 
забезпечує створення баз з даних об'єктів культурної спадщини 
(пам'ятників архітектури, історії та археології). 

Ядром інтеграції є регіональна з енциклопедія. ШПрограмно- 
інформаційний комплекс «КАТСА-Енциклопедія» забезпечує створення 
енциклопедії у форматі бази даних, представлення її в Інтернеті, видання 
на компакт-диску, а також підготовку поліграфічного видання. 

Кінцевий продукт - довідковий інформаційний ресурс - являє 
собою єдність результатів створення контенту (статей) та формування 
довідкового апарату. Довідково-пошуковий апарат КАІЇСА включає 
тематичний рубрикатор, алфавітний покажчик статей, іменний покажчик 
(персони), географічний | покажчик,  іконографічний | покажчик 
(оцифровані зображення і написи до них), предметний покажчик (події, 
організації, об'єкти культурної спадщини), бібліографія тощо. 
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На основі бази даних матеріалів електронної енциклопедії 
забезпечується створення сайта. Це дозволяє розробити як тематичне 
довідкове електронне видання, так і регіональний краєзнавчий портал. 
Але процес створення енциклопедії не закінчується днем презентації 
сайта або випуску диска. Основними напрямками розвитку енциклопедії, 
які забезпечуються, є: актуалізація матеріалів, уточнення інформації, 
додання нових статей, зображень, карт, бібліографічний моніторинг, 
переклад матеріалів енциклопедії на інші мови, підключення до 
енциклопедії інших тематичних інформаційних ресурсів. До енциклопедії 
можна інтегрувати бібліографічні та повнотекстові ресурси, створені у 
середовищі АБІС «ІРБІС». 

Отже, розвиток засобів технічного та програмного забезпечення 
інформаційних технологій надає широкі можливості і народжує нові 
завдання розширення сервісів, які можуть 1 мають надаватися 
користувачам як окремих бібліотек, так і їх корпоративних об'єднань. 

Від готовності бібліотек та інших інформаційних органів 
«прийняти на озброєння» і використовувати ці інструментальні засоби й 
технології для управління лавиноподібними інформаційними потоками 
залежить не лише ефективність обслуговування читачів і всієї 
бібліотечно-інформаційної роботи, але й престиж професії. 


Н. М. Внукова, 

завідувач кафедри управління фінансовими послугами, 
професор Харківського національного економічного 
університету, доктор економічних наук 


МІСЦЕ І РОЛЬ БІБЛІОТЕК 
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ НАУКОВОГО ПРОЦЕСУ 


Європейська зона вищої освіти | відповідно до глобальних 
перспектив ХХІ століття базується на знаннях. Якість визначає 
академічний рівень спеціаліста, який він одержав у вищому навчальному 
закладі, а набута кваліфікація встановлює рейтинг претендента на 
працевлаштування. 

Для узгодження цих складових підготовки кадрів важливу роль 
повинна виконувати наукова та інноваційна | взаємодія навчальних 
закладів і роботодавців, організація якої може забезпечити необхідне 
перетворення набутих знань у кваліфікаційні вміння та навички 
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Стандарт якості освіти - це сукупність властивостей, що 
обумовлюють придатність освітніх послуг задовольняти потреби 
роботодавців відповідно до їх призначення, зокрема у фахівцях 
необхідної кваліфікації 

У ХХІ столітті відбувається поступовий перехід від репро- 
дуктивної, авторитарної освіти до освіти гуманістичного, інноваційного 
типу зі збереженням української культурно-історичної традиції. Вищі 
навчальні заклади повинні виступати у цьому процесі не як об'єкти, а як 
суб'єкти формування освітнього простору, тому що надалі у ме- 
жах «Європейської зони вищої освіти» буде підвищуватися їх 
відповідальність за якість вищої освіти. 

Стратегічна мета Національної доктрини розвитку освіти - перехід 
до інноваційного типу освіти з упровадженням новітніх інформаційних 
технологій, зокрема через мережу бібліотек. 

Кількість студентів в Україні постійно зростає. Порівняно з 
1990/1991 навчальним роком вона збільшилась майже на 4095. Чистий 
показник охоплення населення вищою освітою становить майже 6092, у 
2015 році він може наблизитися до ЄС 1 досягти 6790. 

Між тим кожний десятий студент України навчається у Харкові, де 
функціонує 88 вищих учбових закладів, і який залишається лідером в 
Україні за показником концентрації студентів на 10 тис. населення. 
Переваги Харкова як освітнього та наукового центру для розвитку 
бібліотек полягають у наявності додаткових зусиль регіональної 
державної адміністрації на розробку заходів розвитку мережі бібліотек, 
підвищення можливості запровадження спільних проектів бібліотек на 
міжвузівському рівні. 

Входження українських навчальних закладів | до міжнародного 
освітнього простору є найважливішою складовою модернізації освіти за 
інноваційною моделлю розвитку. Відповідно до ст. 43 Закону України 
»Про вищу освіту" самостійна робота є однією з форм організації 
навчального процесу, тому її якість повинна забезпечуватися так само, 
як і інші форми, зокрема навчальні заняття. Умовою забезпечення 
самостійної роботи є стала й розвинута система бібліотек. 

Схвалена Кабінетом Міністрів України 18 липня 2007 року 
Концепція Державної цільової програми ,Наука в університетах" не 
може не зацікавити тих, хто задіяний в університетській освіті, але є ще 
інститути, академії та інші вищі навчальні заклади, тому їх також бажано 
залучити до стимулювання наукового пошуку в цій програмі. 


ГА 


Варіанти вирішення проблеми зменшення наукової діяльності В 
університетах: 

- збільшення обсягів фінансування, 

- утворення університетів дослідницького типу, 

-- вдосконалення нормативно-правових актів. 

Шляхи вдосконалення наукового пошуку - поглиблення зв'язку 
наукової діяльності з іншими сферами функціонування університетів. 
Досягнення високої якості освіти є головною метою стратегії будь-якого 
вищого навчального закладу. 

Контролінг як система - ,бути у справі всього" - означає свою 
координуючу роль у стратегічному управлінні (як це можна виконати без 
інформаційного забезпечення бібліотеками). 

Внутрішня перспектива вищого учбового закладу та роль бібліотеки 
полягає у: 

е способах, необхідних для досягнення запланованих вартостей, 
освітньо-інтеграційних програмах, 
ініціативі, 
участь у дослідницько-пошукових конкурсах, 
співпраці з ринком у виборі відповідних наукових тем, 
безпосередньому впливі наявності великої бібліотеки на ринкову 
вартість ВНЗ, 

е доступі до сучасних інформаційних ресурсів щодо впровадження 

освітніх програм, 

. наявності широкого переліку джерел інформації, 

е проведенні інформаційного моніторингу різних видів ринку; у 

перспективі розвитку вищого навчального закладу в умовах 

глобалізації, 

зорієнтації організації на ринок праці, 

забезпеченні найкращих засобів та умов праці, 

наявності висококваліфікованих наукових кадрів, 

актуальності змісту програм, 

трансформації результатів досліджень до змісту навчання, 

партнерських відносинах наукового та  адміністративного 
персоналу. 

Напрями забезпечення розвитку вищої освіти (Указ Президента 
України від 25.09.2008 р.) реалізуються шляхом удосконалення системи 
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освіти | методом створення інноваційних  навчально-виробничих 
комплексів та навчально-дослідницьких господарств. 

Надмірне захоплення фінансово-економічними аспектами якості 
освіти може стати руйнівною силою через зниження або ігнорування 
моральних засад освітянської діяльності. Для запобігання цим процесам 
Європейський центр вищої освіти ЮНЕСКО-СЕРЕЗ у вересні 2004 року 
на Міжнародній конференції з етичних 1 моральних вимірів європейської 
вищої освіти та науки у Бухаресті прийняв Декларацію, в якій зазначено, 
що необхідна рівновага між соціальними аспектами вищої освіти та її 
комерціалізацією, а також основою якісної освіти є дотримання 
стандартів академічної чесності. | Дотримання рівноваги | між 
кваліфікаціями і якістю сприятиме підвищенню професійної від- 
повідальності особистості як вільного громадянина в суспільстві, що 
відповідає освіті гуманістичного типу. 

Сучасними напрямками діяльності бібліотек для забезпечення 
наукового процесу є такі: 

- накопичення та систематизація різних джерел інформації; 

е цілеспрямований пошук переліку інформаційних носіїв під тему 
дослідження; 

е підтримка в актуальному стані банку дисертацій; 

е розробка інтегрованого електронного каталогу; 

е бібліографічна підготовка до друку статей та інших наукових 
досліджень; 

е створення бібліографічних покажчиків. 

Методи вдосконалення взаємодії бібліотек з науково-педагогічними 
працівниками та студентами: 

е прийняття змін до Закону України "Про бібліотеки та бібліотечну 
справу", 

е набуття бібліотеками національних університетів статусу наукових, 
е залучення бібліотек до проведення всіх наукових конференцій як 
бібліографічного партнера, 

» запровадження для викладачів постійно діючого семінару з 
інноваційних форм інформаційної та бібліографічної діяльності. 

У цілому роль бібліотек у забезпеченні наукового процесу постійно 
зростає, що свідчить про впровадження сучасних підходів до 
інформаційного забезпечення наукового пошуку. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОУНБ В СУЧАСНИЙ 
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПРОСТІР: ДОСЯГНЕНННЯ 
ТА ПЕРСПЕКТИВИ 


Інформаційне | суспільство зобов'язане | всіма 
відповідними методами, включаючи переведення в 
цифрову форму, збирати і зберігати культурну 
спадщину для майбутніх поколінь. 

Декларація | принципів | побудови 
інформаційного суспільства 


ХХІ століття - час стрімких змін, пов'язаних із застосуванням 
комп'ютерних технологій і з перспектив, які вони відкривають. 
Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) дають можливість мати 
доступ до інформації і знань практично миттєво у будь-якій точці 
планети. Такий спосіб одержання інформації - від усього світу відразу - 
все частіше зв'язує людей в єдину світову спільноту. Це призводить до 
якісних змін у стилі мислення, способі бачення, оцінки і розуміння 
дійсності. «Побудова інформаційного суспільства - глобальне завдання 
в новому тисячолітті», - йдеться у Декларації принципів Всесвітнього 
Саміту з питань інформаційного суспільства, що проходив у Женеві. 

Сьогодні до найбільш значущих досягнень у галузі інформаційно- 
комунікаційних технологій, що впливають і на бібліотечно-інформаційну 
інфраструктуру, можна віднести такі: 
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- Безпровідна технологія широкосмугового високошвидкісного 
Інтернету УПІМАХ, яка забезпечує швидкість прийняття/передачі від 
256 кб/с, що дозволяє дивитися передачі в режимі онлайн, працювати 
з  тривимірною графікою, організовувати дистанційне навчання, 
відеоконференції і яка, враховуючи її переваги в ціні у порівнянні з 
оптоволоконними 1 цифровими абонентськими лініями, обіцяє стати 
важливим, широко використовуваним вирішенням не лише в містах, але і 
в сільській місцевості. 

- Розвиток різноманітних безпровідних технологій і мобільного 
Інтернету. Наприклад, мобільний зв'язок третього покоління Зб - це 
нові можливості та послуги: спілкування, відеотелефонія, потокове 
відеоперегляд відеозапису безпосередньо з сервера, мобільне телебачення 
і доступ до Інтернет, прослуховування радіо в онлайн-режимі тощо; це 
активний розвиток МІ-КІ (безпровідних мереж) 1 виникнення гібридних 
мереж об'єднуючих У/І-КІ і кабельний Екегпеї. На кінець 2006 року в 
усьому світі налічувалося майже 4 млрд абонентів зв'язку та більше І 
млрд користувачів Інтернет. 

-- Проект «Інтернет-2» -- підмережі з гігабітними точками доступу 
(високошвидкісні магістралі) та новим протоколом іруб, що виступає як 
платформа для побудови веб-серверів і веб-сайтів. 

- Розвиток концепції СКІД-технологій. Термін "Стід-обчислення" 
(Сотрийпе, ягід), де "огід" означає "решітка, сітка, мережа", за значенням 
аналогічний вислову "єдина енергосистема". Сутність його полягає у 
прагненні об'єднати всі комп'ютери світу в єдину систему - у віртуальний 
суперкомп'ютер небаченої потужності, що дозволить розподіляти і 
перерозподіляти ресурси між користувачами відповідно до їх запитів. На 
Стід-технології покладені також завдання інформаційного характеру: 
зробити всю інформацію світу оперативно доступною. Це означає, що 
користувач повинен відчувати, що вся інформація, за якою він звернувся, 
знаходиться тут, поруч, не далі чим на сервері того провайдера, до якого 
він підключений. Так, по суті, йдеться про сміливий, фантастичний 
розвиток саме того, що фантастичним здавалося вчора, про розвиток 
всесвітньої павутини, про впровадження в неї обчислювальних функцій і 
про підвищення якості інформаційного обслуговування. Саме так і 
накреслюється подальший шлях розвитку Інтернету: від У/МУУУ до СКІФ. 

- Розширення ринку високопродуктивних серверів і супер- 
комп'ютерів. Проекти по оцифруванню літератури безпосередньо 
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пов'язані з високими вимогами до апаратної частини і тому, можливо, що 
подібні моделі комп'ютерів в недалекому майбутньому з'являться В 
наших бібліотеках. 

-  Бурхливе зростання ринку ІКТ - в найбільш розвинених країнах 
зростає приблизно на 5096, тоді як в Україні лише 2490. Кількість 
комп'ютерів в США, Германії, Великобританії, Японії на тисячу жителів 
вже до кінця 1990-х років досягла рівня 250-400 одиниць, і їх зростан- 
ня продовжує постійно збільшуватися. Показники користувачів 
Інтернет складають не менше 5095. В Україні ці показники значно нижчі: 
до 2007 року кількість комп'ютерів складала 70 на 1000 жителів; 
показник використання Інтернет за даними компанії СЕК ()Кгаїпе складає 
2196. 

З моменту появи персонального комп'ютера на масовому ринку 
минуло приблизно 25 років. Для досягнення того ж рівня поширеності, 
який на початок ХХІ століття має комп'ютер, телевізору свого часу було 
потрібно близько 40 років, а автомобілю - приблизно сімдесят. Окрім 
кількісного зростання, комп'ютерна техніка постійно нарощує кількість 
функцій, що перетворює її на універсальний пристрій, який з рівним 
успіхом може служити як професійним інструментом вченого, так і 
засобом навчання школяра, використовуватися для повсякденного 
спілкування, розваги. 

Комп'ютер і мережа Інтернет виступають «революційними» 
символами сучасності. На сьогоднішній день Інтернет є важливим 
телекомунікаційним середовищем. Його вплив відчувається практично в 
усіх сферах сучасної культури і світової економіки. Популярність мережі 
Інтернет неухильно зростає. Сьогодні її послугами, за оцінками 
експертів, користується 1495 населення Землі у віці старше 15 років 
(тобто 694 млн. чоловік). У міру розвитку цієї глобальної мережі на базі 
комп'ютерних технологій відбувається подальша трансформація засобів 
передачі інформації, її поширення. Тим самим створюються сприятливі 
передумови для швидкого зростання і вдосконалення в таких галузях як 
медицина, масове мовлення, наукові дослідження, видавничий бізнес, 
комерція. З розширенням Мережі все більша частина інформаційних 
ресурсів переміщується у віртуальну сферу, вдосконалюються засоби 
створення, доставки і оплати електронних джерел. Отже, збільшується 
загальне соціальне значення інформаційного потенціалу Інтернет. Щоб 
не втратити свого значення в сучасних умовах, бібліотеки повинні 
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постійно розвивати свої функції і методи роботи, використовувати 
новітні досягнення інформаційно-комунікаційних технологій. 

У кінці ХХ ст. національні бібліотеки багатьох країн світу 
(Великобританії, Данії, Китаю, Росії, Франції, Естонії та інших) переїхали 
в нові будівлі. Деякі розширили свої площі або освоїли нові - у тому 
числі і підземні. Це пов'язано з розширенням масштабів і форм 
обслуговування, з виникненням і розвитком нових послуг. 

Сьогодні все частіше поряд з традиційними термінами «читач» і 
«відвідувач» вживається термін «користувач». Це пов'язано з тим, що 
людина не обов'язково приходить в бібліотеку за книгами і журналами - 
вона може отримати тут аудіо- 1 відеокасети, Са-КОМИ, вийти в Інтернет. 
І власне приходити сюди йому не обов'язково - інформацію він може 
отримати по телефону, факсу або через той же Інтернет. 

У Франції з початку 80-х рр. взагалі відмовилися від поняття 
«бібліотека» по відношенню до публічних бібліотек. Він замінений 
терміном «медіатека». Згідно з цією концепцією, публічна бібліотека не 
перестала | існувати, шале вона модернізована, зорієнтована | на 
використання електронної техніки і роботу з електронними й іншими 
нетрадиційними документами. Вона пропонує населенню нові послуги, 
контролюючи таким чином необоротні 9 процеси, пов'язані (з 
інформатизацією, з падінням інтересу до книги в її традиційній формі і до 
читання як такого. 

Наведу уривок з блогу американських бібліотек: 

«Новини з життя американських бібліотек» 

У статті Джеймса  Вазніса | "Перетворення в бібліотеці 
Університету Массачусетса", опублікованій в ТБе Возіоп Сіобе 25 
листопада 2006 р. йдеться про таке: Академічна бібліотека Університету 
Массачусетс додала нові «плюси» до своєї колекції з З мільйонів томів: 
кафе, кімнату відпочинку і звукоізольовані кабінки для розмов по 
сотовим телефонам. Бібліотека замінила стойку книговидачі на першому 
поверсі своєї 28-поверхової будівлі на стойку кави-бару, де студенти 
можуть придбати гарячу каву, прохолодні напої або легкі закуски. Тепер 
в бібліотеці дозволено те, що раніше було суворо заборонено: їжа і 
розмови по стільникових телефонах. На місці старих меблів з'явилися 
кавові столики і крісла зеленого кольору. Віднині бібліотека працює 
цілодобово під час учбового тижня. Тут студенти можуть скористатися 
безпровідним доступом в Інтернет, а в автоматах придбати все необхідне 


- від СД-дисків до блокнотів. Всі ці кроки були зроблені для того, щоб 
залучити студентів в порожні зали бібліотеки. 

Подібні інновації вводяться в університетських бібліотеках по всій 
країні. Бібліотеки відкривають кафе, центри навчання і консультацій 
щодо побудови кар'єри на місці книжкових полиць. Зміни виправдовують 
себе: у жовтні 2006 р. бібліотеку Університету Массачусетса відвідало на 
2796 більше студентів, ніж у жовтні минулого року, а книговидача за рік 
збільшилася на 8490. 

- Створення електронних бібліотек. У більшості країн упродовж 
століть робилися значні зусилля по збереженню, опису та індексуванню 
національного | культурного | надбання. | З | розвитком новітніх 
інформаційних технологій настає ера цифрової інформації. Величезні 
масиви інформації щодня переводяться в машиночитаєму форму. 
Створюються електронні бібліотеки крупних бібліотек світу. Виникла 
низка проектів: 

Першим був проект «Світова цифрова бібліотека», створений 
Соозіе спільно з Бібліотекою Конгресу США, з 2006 року до нього 
приєдналася і Російська національна бібліотека. Світова цифрова 
бібліотека збере цінні матеріали з історії і культури різних народів і 
етнічних груп: книги, рукописи, карти, ноти, листівки, фотографії, 
надавши до них безкоштовний віддалений доступ. Це сприятиме 
взаєморозумінню представників різних культур і підвищить гарантії 
збереження найважливіших матеріалів з бібліотек світу. Головними 
учасниками проекту будуть національні бібліотеки і архіви різних країн. 
Проект підтримують міжнародні організації ЮНЕСКО і ІФЛА. 

У 2004 році стартував «Партнер» і «Бібліотечний проект» (що 
реалізується Сюобіє спільно з більш ніж 10 тисячами видавництв, 10 
найбільшими бібліотеками світу, в т.ч. 1 Російською національною 
бібліотекою). Соовіє займає лідируюче місце не лише як пошукова 
машина, але і як генератор електронних ресурсів. Сьогодні сервери 
Сообдіе обробляють в середньому близько 600 млн. запитів в день. 

«Пиегпеї Агсбіуе», в який входять Уароо, Неучіеб РасКага, 
Місгобов! (автори проекту вирішили оцифрувати 1 млн. книг і створити 
сучасну Александрійську бібліотеку). 

Проект «Європейська | електронна бібліотека» об'єднує 
національні бібліотеки Європи і грунтується на їх фондах. 
Передбачається, що до 2008 року в архіві бібліотеки з'явиться близько 
двох мільйонів книг, фільмів, фотографій, рукописів, а до 2010 їх 
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кількість зросте до шести мільйонів. Бібліотека буде заснована на 
інфраструктурі існуючої мережі, яка забезпечує доступ до цифрових 
ресурсів, що вже містяться в оцифрованих бібліотеках різних країн. 

У минулому бібліотеки мали роками сталі технології, які рідко 
зазнавали яких-небудь змін. У перебіг багатьох століть фундаментом 
бібліотечної роботи були реальні бібліотечні колекції і реальне 
обслуговування в рамках якихось приміщень або цілої будівлі. Проте за 
дуже короткий історичний період все змінилося, Поява і використання в 
своїй роботі комп'ютерів, а потім і цифрових ресурсів істотно вплинуло 
на формування фондів і бібліотечні операції. Створені в кінці 
ХХ ст. цифрові технології проникли у всі куточки бібліотечного життя. 
Як результат, зараз бібліотеки мають в своєму розпорядженні електронні 
ресурси самого різного типу 1 предоставляють віртуальні послуги, які або 
доповнюють, або замінюють традиційні форми обслуговування. 

Слід зазначити, що впровадження комп'ютерних технологій в 
Україні відбувається не так легко і швидко, як би хотілося. Недостатність 
фінансування, єдиних державних програм і стандартів не могли не 
позначитися на темпах розвитку ІКТ. Так, наприклад, перші Інтернет- 
провайдери, що з'явилися в Україні, зіткнулися з повною відсутністю 
сучасних цифрових АТС і ліній зв'язку. Лише після позитивних зрушень 
у цій галузі (у 1992-96 рр. прокладено низку сучасних волоконно- 
оптичних ліній зв'язку) можна було говорити про початок досить 
інтенсивного розвитку Інтернет в Україні. 

Дніпропетровська обласна універсальна наукова бібліотека одна 
з перших в Україні пішла шляхом упровадження ії активного 
використання сучасних інформаційних технологій та Інтернету. 
Тому всі труднощі перехідного етапу від витоків зародження до 
бурхливого розвитку ІКТ в нашій країні ми повною мірою випробували 
на собі. Складність цього періоду полягала у відсутності єдиної програми 
інформатизації бібліотек і орієнтації на уніфіковані системи обробки і 
пошуку інформації. Вибір програмного забезпечення, техніки, нові 
технологічні процеси розроблялися самостійно. Завдяки компетентності 
співробітників бібліотеки було зроблено правильний вибір системи 
автоматизації бібліотеки «МАРК», що базується на міжнародних 
стандартах формування бібліографічних записів. У той період часу багато 
бібліотек пішли помилковим шляхом: придбавали або розробляли власні 
системи, що не передбачали можливість експорту/імпорту ресурсів, або 
ж до кінця не витримували всі необхідні стандарти. 
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Ще одна актуальна | проблема всіх бібліотечних систем, що 
починають впровадження інформаційних технологій, - це зниження 
показників книговидачі і відвідуваності бібліотеки при збільшенні 
бібліотечного бюджету на статті закупівлі комп'ютерної техніки, 
ліцензування програмного забезпечення, оплати каналів зв'язку, 
інженерно-технічного персоналу. Вихід із ситуації, що склалася, один - 
найповніше використання інформаційних технологій, застосування нових 
видів інформаційних послуг, облік статистичних даних, реально 
відображаючих звернення до бібліотеки як реальних, так і віртуальних 
користувачів. 

Перші комп'ютери ДОУНБ придбала в 1993 році. Тоді ж було 
створено сектор «Автоматизації бібліотечних процесів», започатковано 
створення електронного каталогу нових надходжень бібліотеки, зроблені 
перші кроки у побудові комп'ютерної мережі. 

Подальший розвиток комп'ютеризації бібліотеки був визначений 
«Програмою інформатизації  ДОУНБ на 1995-2000 | роки» та 
однойменними програмами на 2001-2006 1 2007-2010 рр. 

Відсутність єдиної будівлі бібліотеки створювала додаткові 
труднощі. Забезпечити автоматизацію всіх бібліотечних процесів можна 
було лише створивши корпоративну мережу, підключивши до неї всі 
відділи. 

Діаграма Ж» 1 відображує динаміку розвитку парку ком- 
п'ютерної техніки ДОУНБ, починаючи з 1998 року. 


Діаграма М? 1 


Динаміка розвитку парка комп'ютерної 
техніки ДОУНБ 
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У 1999 році прокладено виділені лінії між чотирма будівлями і 
створено корпоративну мережу бібліотеки. У зв'язку з високою 
вартістю робіт по її організації, логічне налаштування мережі 
здійснювалося співробітниками сектору автоматизації, це була одна з 
перших спроб у Дніпропетровську. Проте значна віддаленість 1 
недосконалість комунікаційних технологій тих часів не дозволяла 
працювати з нею у повному обсязі. Швидкість підключення 33 кб/с по 
виділеній лінії на той момент вважалася найкращою, але навіть вести 
пошук по електронному каталогу, не кажучи про його створення, з 
віддалених будівель не уявляється з можливим. Мережа  вико- 
ристовувалася поки що лише для обміну файлами і реєстрації читачів. 
Будь-які нові можливості, що з'являлися на ринку комунікаційних послуг, 
застосовувалися | працівниками бібліотеки | для | вдосконалення 
корпоративної мережі. У 2001-2002 рр. здійснено повну заміну 
коаксіального кабелю на виту пару по всіх локальних мережах 
бібліотеки, у 2004 р. застосовано | ХГ)51-технологію, що дозволила 
підняти швидкість з'єднання між будівлями до 2 мб/с і почати роботу з 
електронним каталогом. 

Нарешті, висока якість, стабільність і надійність роботи 
корпоративної мережі були досягнуті проведенням оптоволоконних 
каналів зв'язку в 2005-2006 роках. Швидкість з'єднання між будівлями 
досягла 15 мб/с. 

На сьогодні всі відділи бібліотеки, що включені у комп'ютерну 
мережу, мають можливість створення єдиного електронного каталогу, 
реєстрації читачів, доступ до Інтернету 1 інші сервіси. 

Одночасно з розвитком комп'ютерної мережі розвивався і 
вдосконалювався Інтернет-доступ. У 1997 році перше підключення до 
Інтернету було на швидкості 33,6 кб/с, у 1999 р. - 56 кб/с, 2001 р. - 
128 кб/с, 2004 р. - 256 кб/с, 2006 р. - 512 кб/с. Сьогодні - це 768 кб/с і 
доступний в усіх відділах бібліотеки. 

Попит на Інтернет-послуги бібліотеки невпинно зростає. Так, якщо 
Інтернет-центр при відкритті складався з 3-х комп'ютерів, то зараз це зал 
із 15 сучасними комп'ютерами і медіатекою, яка дуже популярна. Центр 
«Вікно в Америку», Центр Європейської Інформації - не лише 
забезпечують доступ до Інтернету, але застосовують такі форми роботи 
як семінари, чати, відеоконференції. АРМи користувачів у відділах 
періодики 1 патентно-технічної документації відкривають доступ до 
профільних ресурсів, наявних у мережі Інтернет. 


Схема мережі бібліотеки: 


Схема корпоративної 
комп'ютерної мережі ДОУНБ 
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У 2000 році почав функціонувати  угеб-сайт бібліотеки 
(уумумЛЬг.р.ла). Він повністю розроблений і підтримується фахівцями 
відділу комп'ютеризації. Інформаційне наповнення забезпечується всіма 
відділами бібліотеки. Загальна інформація про бібліотеку, онлайн- 
каталог, краєзнавчі матеріали, повнотекстові ресурси, послуги, що 
засновані на цифрових технологіях, зокрема віртуальна довідка, 
електронна доставка документів, замовлення книг безпосередньо з 
електронного каталога і навіть запис у бібліотеку, стали доступні 
широкому колу користувачів Інтернет. 
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Діаграма М 2 відображає аналіз 
відвідування нашого сайта з 1 
вересня до 1 грудня 2007 року. 
Тенденція | збільшення кількості 
відвідувань є стійкою впродовж 
останніх років. 


Діаграма М? 2 


Вересень | Жовтень 


аХіти 


шХости 


Листопад 


Діаграма ЛО 3 дає уявлення про відвідування сайта в різних країнах 


за цей же період. 


ФуУкраїна 
ЖесшА 
ОРосія 
бінші країни 


Упровадження комп'ютерних технологій у бібліотечні процеси має 
першорядне значення. Традиційно користувачі звикли до думки, що у 
бібліотеці можна отримати будь-яку інформацію. Тепер, в умовах 
інформаційного перенасичення, бібліотеці все складніше виконувати 


основні функції: фондоутворення,  інформаційно-бібліографічне | 1 
абонементне обслуговування. Поліпшити збирання, зберігання і 
забезпечення доступу до інформації бібліотека зможе лише за умови 
зміни її технічного оснащення, підключення до Інтернет і 
використання автоматизованих бібліотечних систем. 

У 1999 році бібліотека вимушена була змінити систему «МАРК» і 
перейти до системи автоматизації бібліотек «ІРБІС». Розвиток мережі і 
значне збільшення обсягу баз даних істотно уповільнювало пошук. 
Відновити здобуту версію було неможливо, оскільки система більше не 
підтримувалася розробниками. Нами були створені конвертори для 
переходу з «МАРК» на «ІРБІС», і протягом року здійснювалася адаптація 
програми стосовно специфіки кожного відділу. Складно було тим 
відділам, які починали створення каталогу і звикли до певного 
інтерфейсу програми «МАРК». Згодом ці негативні моменти залишились 
осторонь у порівнянні з перевагами, отриманими від впровадження нової 
САБ «ІРБІС». 

Було вибрано систему "ІРБІС", тому що вона 

- забезпечує автоматизацію всіх основних бібліотечних процесів, 

- сумісна з іншими бібліотечними системами на основі Маге- 
форматів, 

- постійно розвивається, 

- створювалася і розвивається в тісній співпраці програмістів з 
бібліотечними технологами, 

- є гнучкою, що дозволяє вносити зміни, необхідні кожній 
конкретній бібліотеці, 

- має доступні ціни. 

Використання модуля У/еб-Ірбіс забезпечує доступ до баз даних 
ДОУНБ через Інтернет. За рейтингом відвідуваних сторінок сайта пошук 
по каталогу посідає друге місце після головної сторінки. Робота з 
системою знаходиться в постійному розвитку - проводиться регулярне 
оновлення версій. Зараз бібліотека перейшла на клієнт-серверну версію 
Ірбіс-64 2007.1. Ця версія доповнена такими функціями, як запозичення 
бібліографічних записів з електронних каталогів інших бібліотек за М/еб 
та 7, протоколами, що збільшує продуктивність ретровведення у 4-5 
разів. 

УУеь-Ірбіс 2007.1 дозволяє здійснювати запис віртуального читача в 
бібліотеку і формувати електронне замовлення літератури за 
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результатами пошуку. Ще слід зазначити, що Ірбіс-64 може виступати 
базовим інструментарієм | для / побудови системи корпоративної 
каталогізації. Для цього на стороні учасників подібної корпорації досить 
наявності Інтернет-з'єднання та Ірбіс-клієнта. На стороні організатора, 
окрім вказаного, - серверної частини Ірбіс-64. 

До переваг використання у бібліотеці автоматизованих систем 
можна віднести такі: 

- «одноразове» введення даних і багатоцільове їх використання для 
пошуку документів, друку підібраної інформації, підготовки видань 
іт.ін.; 

- швидкість і багатоаспектність пошуку даних за різними ознаками 
та їх поєднаннями без формування додаткових картотек і покажчиків; 

- пошук у каталогах інших бібліотек та у зведених каталогах, що 
здійснюється з робочого комп'ютера, використовуючи комунікаційні 
канали зв'язку або у базах даних на оптичних дисках великої ємкості, що 
встановлюються на комп'ютерах у конкретній бібліотеці; 

- організація комплектування фонду з використанням видавничих 
баз даних або книготоргових видань, з автоматичним формуванням 
замовлень і обліком їх виконання; 

- автоматизований облік і ведення статистики в усіх процесах, 
включаючи обслуговування читачів; 

- надійне зберігання бібліотечних каталогів у кількох копіях; 

- скорочення витрат на комплектування фондів і обробку вхідних 
потоків документів; 

- розширення сфери послуг шляхом залучення нових ін- 
формаційних джерел. 

Сьогодні всі книги і періодичні видання, які надходять до 
бібліотеки, підлягають комп'ютерній обробці. Автоматизовані основні 
технологічні процеси, пов'язані з комплектуванням, обробкою видань і 
інформаційним обслуговуванням читачів. Обсяг зведеного електронного 
каталогу бібліотеки становить більше 460 тисяч записів. Організовано 35 
автоматизованих робочих місць для читачів і 57 - для каталогізаторів. 

Упровадження сучасних інформаційних технологій торкнулося всіх 
сторін діяльності ДОУНБ: автоматизовано діловодство, бухгалтерію, 
статистичний облік основних показників роботи бібліотеки. 

Усі співробітники бібліотеки мають навички роботи на комп'ютері. 
У бібліотеці працює постійнодіюча «Школа комп'ютерних технологій». 
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Зараз ми підійшли до вирішення останнього завдання, що 
замикає повний цикл можливостей автоматизованої бібліотечної 
системи, - автоматизованої книговидачі. 

Пілотний проект здійснювався на базі Центру художньої 
літератури. Цьому передувала певна підготовка. Були придбані принтери 
для друку штрих-кодів, фонд Центру весь був оштрих-кодований, зміни 
торкнулися і системи реєстрації читачів. Виправлені помилки в 
електронному каталозі бібліотеки, які були виявлені саме при 
застосуванні технології замовлення літератури. 

Досвід, набутий у процесі реалізації цього проекту, буде поетапно 
застосований у всіх спеціалізованих відділах, здійснюючих книговидачу. 

Застосування | технології | автоматизованої | книговидачі 
дозволило значно оптимізувати роботу з користувачами і фондом, 
практично реалізувати безпаперову технологію видачі літератури, 
розширити спектр автоматизованих бібліотечних процесів. 

Вирішення цього питання спричинило бажання ще більш 
оптимізувати роботу з фондом. Так, бібліотечний каталог, винайдений 
приблизно сто років до нашої ери, і до сьогодні (тільки вже у формі 
електронного каталогу для автоматизованих систем) залишається 
центральною точкою активності бібліотеки для пошуку, каталогізації 
документів, формування фондів. Тому актуальним є наступне завдання, 
поставлене нами на найближчий час, - створення електронного 
каталога | на (весь фонд бібліотеки. Традиційними 0 методами 
ретровведення вирішити його неможливо. За допомогою нового модуля 
«Имідж-каталог», запропонованого | розробниками системи «ІРБІС» 
спільно з провідною компанією російських виробників програмних 
модулів по розпізнаванню текстів «Авву» - це вже реальність. 

Розвиток  ДОУНБ нерозривно пов'язаний з використанням 
інформаційно-комунікаційних технологій, впровадженням поряд з 
традиційними нових видів електронного обслуговування, формуванням 
цифрових колекцій, зміненням форм і методів роботи. Бібліотека 
переходить на новий рівень організації праці, пов'язаний із застосуванням 
системи корпоративної каталогізації. 

У 2006 році бібліотека виступила ініціатором створення 
автоматизованої інформаційно-бібліотечної системи Дніпропетров- 
ської області. Одним із головних завдань цієї програми є корпоративна 
каталогізація провідних бібліотек міста 1 області. Складністю на шляху 
до її реалізації є низький рівень комп'ютеризації бібліотек області. 


аступна діаграма відображає комп'ютеризацію бібліотек області. 
Н бі у біб б. 


Діаграма Мо 4 
Показники на 2006 рік 


тКількість комп'ютерів 


АРМ виходу в Інтернет 
для користувачів: 
З АРМ для користувачів: 


У 2007 році ДОУНБ стала учасником проекту "Міжрегіо- 
нальний аналітичний розпис статей" (МАРС). Завдяки участі у 
проекті підвищилася якість обслуговування, його оперативність, значно 
розширився обсяг бібліографічної інформації, тоді як знизилися 
трудовитрати на її створення. Поряд з позитивними моментами роботи в 
корпорації гостріше постали кадрові питання: зростання вимог до 
бібліотечних працівників у зв'язку з роботою в корпорації, нестача 
молодих кадрів у штаті бібліотеки. 

Урахування позитивного світового досвіду, спільне 1 погоджене 
впровадження інформаційних 1 комп'ютерних технологій в бібліотечній 
справі дозволяє кожній бібліотеці швидко і ефективно здолати шлях від 
традиційних технологій до електронних сервісів і роботи у мережі. 

Бібліотека повинна стати не лише джерелом ідей, думок, 
технологій у вигляді журналів, дисертацій, книг, каталогів тощо, але 
й автоматизованим інформаційним центром, обслуговуючим 
користувачів у млокальному і мережному режимах, центром 
упровадження нових інформаційних технологій. 


по 


В. І. Худокормова, 

заступник директора Луганської 
обласної універсальної наукової 
бібліотеки ім. Горького 


ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАПИТІВ 
НАУКОВЦІВ І ФАХІВЦІВ 
(з досвіду роботи Луганської обласної універсальної наукової 
бібліотеки ім. О. М. Горького) 


Луганська область - Східні ворота України. Область, 70-річчя 
заснування якої відзначається у 2008 році, має багаті історичні, наукові та 
культурні традиції Й величезний економічний потенціал у розвитку 
металургійної і вуглевидобувної промисловості України. До Луганського 
краю часто застосовується слово «перший»: перше металургійне 
підприємство, перша шахта, перший загін металургів і землекопів, перше 
археологічне дослідження Донецького краю, перша гірнича школа, перші 
наукові геологічні експедиції, перші у Донецькому краю метеорологічна 
лабораторія, астрономічна обсерваторія, перше в Росії музикознавче 
дослідження Гесса де Кальве «Теорія музики». Наша земля - батьківщина 
стахановського руху. Місто Стаханів - єдине у світі місто, що носить ім'я 
робочої людини. 

Науковий потенціал області. Про здійснення наукових досліджень 
і розробок у 2007 році заявило 52 організації області. У містах Луганську 
й Северодонецьку зосереджено 9092 організацій, що займаються науково- 
технічною діяльністю. В економічній галузі працює 1670 докторів і 
кандидатів наук, до загальної чисельності по Україні це становить 2,190. 
Основна кількість дослідників вищої кваліфікації, які займаються 
науково-технічною діяльністю, працює у вищих навчальних закладах - 
7495. В організаціях галузевого профілю - 1990, у наукових організаціях 
академічного профілю - 5,696 | і 2,496 - у галузі виробництва. У 
порівнянні з попереднім роком зменшилася кількість працівників, що 
спеціалізується в технічних науках, а збільшилася - у галузі 
сільськогосподарських і соціологічних наук. У 2007 році науковими 
організаціями було виконано 70326 робіт, що на 14765 більше ніж у 2005 
році. Понад 7095 з них - статті у наукових і професійних журналах. 
Основна частина друкованих праць належить сектору вищого рівня. 
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Усього впроваджено 2305 (2145 у 2002 році) раціоналізаторських 
пропозицій, 20 нових прогресивних технологічних процесів, освоєно 33 
види нової продукції, 5 нових видів техніки. Найбільша частина 
використаних раціоналізаторських пропозицій належить підприємствам і 
організаціям переробної промисловості (68,896) і транспорту (2095). 
Постійно займаються  новаторською діяльністю  Северодонецьке 
державне підприємство «Об'єднання «Азот», Алчевський металургійний 
комбінат. Придбано й продано 312 (237 в 2002 році) ліцензійних угод про 
передачу прав власності на об'єкти інтелектуальної власності. 

Сучасний світ виводить науку й освіту в число пріоритетних сфер 
суспільної політики, вони стали індикатором прогресу й гарантією 
благополучного майбутнього, головним інструментом соціальних, 
політичних і культурних змін у суспільстві. Вчені й фахівці потребують у 
максимально повному відображенні інформації. Особливі специфічні 
вимоги до якості інформації, її структурованості, доступності, 
оперативності. У зв'язку з цим бібліотека розглядає ресурсне 
забезпечення вчених і фахівців як головну умову для надання такої 
інформації. 

У бібліотеці триває робота по впровадженню системи про- 
гнозування бібліотечної справи у вигляді програм, стратегічних 
концепцій, проектів і досліджень. Останнім часом вона брала участь у 
міжнародних проектах, програмах. Завдяки цьому в 2006 році відкрито 
Інтернет-центр у рамках грантового договору з Посольством США, 
працюють центри інформації з питань євроінтеграції, євроатлантичної 
інтеграції, «Вікно в Америку». У 2006 році бібліотека відновила своє 
членство в Консорціумі бібліотек України «Електронна інформація 
бібліотекам України. Доступ до електронних журналів», а зараз бере 
участь у проектах «Створення регіональних порталів і інформаційних 
центрів на базі обласних універсальних наукових бібліотек», «Інтернет 
для читачів публічних бібліотек «І.БАР - У». Працює бібліотека й над 
втіленням у життя власних проектів і програм розвитку. Передусім це 
Концепція автоматизації бібліотечних процесів, Програма реалізації 
системного підходу до посилення інформаційної діяльності бібліотеки, 
упровадження оновленої системи підготовки кадрів, ретроспективна 
каталогізація фонду. 

У зв'язку з цими документами триває системна структурна 
трансформація бібліотеки. Вона стала більш відкритою й доступною для 
користувачів: у відділах обслуговування читачів відкрито вільний доступ 
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до значної частини фондів, додатково відкриті абонементи для читачів. 
Зростання кількості користувачів електронної інформації спричинило 
створення сектор інформаційних технологій, до складу якого ввійшли 
електронний читальний зал, Інтернет-центр і Центр з питань 
євроінтеграції. З 2004 року в бібліотеці створено і успішно реалізує 
завдання у концепціях свого розвитку комплексний інформаційний 
блок - БІЦ (бібліотечно-інформаційний центр), а з 2008 року - БРАМА - 
бібліотечна ресурено-аналітична мобільна агенція. 

Чітко розуміючи, що заставою ефективної роботи з користувачами є 
ресурсні можливості, фахівці бібліотеки у 2007 році вжили нових заходів 
за цим напрямком. Поповнилася база даних електронного каталогу на 
44,3 тис. Записів (із них записів на періодичні видання - 18,2 тис., 
записів аналітичного розпису статей, у т.ч. реферативних - 13,2 тис.). 
В 2005-2006 рр. була ретрокаталогізована краєзнавча частина загального 
фонду й частково видання економічної тематики. 

Розроблено нову версію офіційного веб-сайта бібліотеки 
Ппипри/муууу ПіБгагу.Їо.ма. Для віддалених користувачів, крім електронного 
каталогу, доступні: краєзнавчі бази даних, зведений каталог періодики, 7 
тематичних веб-проектів. Також доступні он-лайн служби: стрічка 
новин, корпоративна віртуальна довідка, ЕДД, навігатор найбільш 
значних ресурсів Інтернету, повнотекстові видання обласної бібліотеки, 
щотижневі огляди періодичних видань і поточні огляди видань на 
електронних носіях, Довідник працівників Бібліотеки (від 1938 до 
2007 р.), база даних фахівців-бібліотекарів регіону. 

У 2007 році веб-ресурси бібліотеки відвідало 314 тис. віддалених 
користувачів, середня відвідуваність сайта на день у порівнянні з 
минулим роком має таку динаміку: 655 у 2007 р., 57 - у 2006 р.). 
Електронним каталогом у режимі он-лайн скористалися 13,2 тис. 
користувачів (у 2006 р. - 5,4 тис.). 

Фахівцями бібліотеки створено 16 спеціальних тематичних баз 
даних, 8 з яких доступні через мережу Інтернет. 

У 2007 році розпочалася робота над створенням електронної 
бібліотеки. На першому етапі створення в БД вміщено 70 
повнотекстових видань і статей вітчизняної та зарубіжної періодики з 
питань економіки та фінансів. Тематична спрямованість визначалася 
актуальністю й кількістю запитів користувачів. 

Новим кроком у розвитку інформаційного краєзнавства стало 
створення регіонального інформаційного порталу «Луганщина» (кількість 
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звернень до нього у 2007 р. становить 7,2 тис.). Великим попитом серед 
організацій, установ, дослідників користується щорічний календар- 
довідник «Луганщина в 2007 році: знаменні й пам'ятні дати краю». 

Бібліотека активно допомагає вченим у розробці наукових тем, 
підготовці видань. Цілеспрямовано за цим напрямком разом із вченими- 
економістами працює відділ ділової інформації. Вагома інформаційна 
допомога в дослідницькій роботі вчених, краєзнавців, викладачів вузів, 
істориків, культурологів, серед яких відомі вчені А. И. Неживий, 
А. Б. Федоров, В. Н. Гаврилов, В. І. Подів, Т. А. Дейнегина та інші. 

Одним із основних критеріїв ефективності роботи із пред- 
ставниками наукового світу з стало посилення інформаційного 
взаємообміну. В результаті такої роботи створено електронну базу даних 
«Наукова еліта Луганщини». До рецензування підготовлених бібліотекою 
покажчиків активно залучаються науковці. Так, розроблений відділом 
краєзнавчої інформації СР-ВОМ про життя й творчість Григорія 
Тютюнника одержав високу оцінку науковців ЛНУ ім. Т. Г. Шевченка, 
дослідників його творчості. 

Серед масових форм інформування науковців можна назвати такі 
як консультації, традиційні й віртуальні виставки, огляди веб-ресурсів, 
презентації бібліографічних покажчиків, веб-закладок, путівників. Серед 
цих форм у 2007 році ефективними виявились виїзні електронні 
презентації щодо ресурсних можливостей бібліотеки. З великих форм 
масового інформобміну можна назвати виїзні засідання, дні кафедр 
університетів міста на базі | обласної бібліотеки, у рамках яких 
проводяться проблемні круглі столи за участю вчених, викладачів, 
керівників і провідних спеціалістів органів місцевого самоврядування, 
бібліотечних працівників. Інформація про такі заходи розміщується на 
сайті бібліотеки, привертає увагу широких кіл фахівців. Темами перших 
таких днів були: «Інформаційне забезпечення освіти 1 науки на 
Луганщині», «Екологія сьогодні», «Формування й розвиток ринку землі 
в Луганській області» та ін. 

Своєрідними вузлами в одержанні всебічної інформації стали 
інформаційні центри. Центр «Вікно в Америку» у 2007 р. відвідало 
4,7 тис. чоловік, для абонентів інформації виконано 680 довідок (у т. ч. 
156 - за допомогою Інтернет), 16 - віртуальних. Інформаційно-ресурсний 
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центр професійної інформації активно здійснює інформаційну підтримку 
фахівців у галузі культури й мистецтва. За показниками 2007 року: 
відвідувачів - 667, видано джерел - 2,6 тис., виконано 213 довідок. 
Інтернет-центр має свою сторінку на сайті бібліотеки. 2,7 тис. відвідувань 
на рік, індивідуальне консультування, пошук інформації за заявленими 
темами, проведення масових інформаційних форм. У рамках роботи 
Інтернет-центру укладено Договір з науково-дослідними установами, 
зокрема з Луганською філією інституту економіко-правових досліджень 
НАН України та інститутом прикладної екології ВУНУ ім. В. Даля. На 
підставі договору проведено навчання 14 фахівців цих установ, які стали 
постійними відвідувачами цього центру. З відкриттям у Луганську 
духовного училища ресурси Центру духовності стали особливо 
затребувані. Знаковою подією року стала участь у проведенні разом з 
обласним  релігійно-філософським товариством ім. М. Бердяєва й 
Міжрегіональною академією управління персоналом науково-практичної 
конференції "Філософія. Релігія. Психологія. Роль духовних цінностей у 
житті суспільства". 

Невід'ємною частиною обслуговування користувачів є розвиток 
сервісних інформаційних послуг. Стандартними елементами стали 
сканування й копіювання текстів, запис інформації на електронні носії, 
інформування абонентів за допомогою електронного й факсимільного 
зв'язка, Спостерігається збільшення запитів у вигляді електронних листів, 
віртуальних запитів. Зросла кількість фахівців, що використовують БД на 
оптичних дисках, мультимедійні ресурси. У зв'язку з цим бібліотекарі 
особливу увагу приділяють розробці комунікаційних навігаторів - 
каталогів, путівників оглядово-аналітичної інформації. 

Для задоволення інформаційних запитів, | пов'язаних | з 
використанням ресурсів бібліотек України й Росії, працює служба 
електронної доставки документів. 

Бібліотека збереже й зміцнить свої позиції в еру електронної 
інформації за умови, що робота з цифровими ресурсами стане ключовою 
складовою її діяльності. 
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Л. П. Свіркова, 
зав. відділом Донецької обласної універсальної 
наукової бібліотеки ім. Н. К. Крупської 


ІНФОРМАЦІЙНО-БІБЛІОГРАФІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПРОФЕСІЙНИХ ПОТРЕБ НАУКОВЦІВ ТА ФАХІВЦІВ 


Все, що обговорюється на конференції, підтверджує думку: метою 
діяльності бібліотеки як соціального інституту є забезпечення 
можливості для суспільства вільного і необмеженого доступу до джерел 
інформації та ефективне використання накопиченого документального 
потенціалу, що реалізується через надання споживачам різноманітної 
інформації в оптимальні терміни. Невід'ємною складовою системи 
інформаційного сервісу бібліотеки є  інформаційно-бібліографічне 
забезпечення потреб користувачів, у т.ч. професійних потреб науковців і 
фахівців. 

Суттєвим чинником, що визначає рівень інформаційно-біб- 
ліографічного забезпечення професійних потреб користувачів бібліотеки 
є довідково-бібліографічний апарат. 

Розгалужена система довідково-пошукового апарату Донецької 
обласної універсальної наукової бібліотеки містить біля 50 каталогів 1 
картотек, довідково-бібліографічний фонд, електронні продукти, що 
поступово стають однією з найвагоміших складових інформаційних 
ресурсів. Серед власних електронних баз даних - електронний каталог, 
який створюється з 1993 р., а з 2004 року - спільними зусиллями 
структурних підрозділів бібліотеки (419 тис. записів), зокрема 
інформаційно-бібліографічним відділом здійснюється автоматизована 
аналітична обробка українських журналів. І тут хотілося б звернути увагу 
на неузгодженість дій у цьому питанні. Кожного разу, коли беремо в 
руки журнал для автоматизованої аналітичної обробки, ми думаємо, 
що в цей же час, можливо хтось раніше, а хтось пізніше, буде робити те 
саме. 

Неузгодженість дій великих бібліотек України призводить до 
розпилення сил і коштів, дублювання 1, безумовно, негативно впливає на 
інформаційно-бібліографічне забезпечення потреб науки і виробництва, 
користувачів бібліотек. 
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Фахівці, які обслуговуються в бібліотеці, мають можливість 
скористатися інформацією, що міститься в БД "Донеччина ії 
євроінтеграція", "Документи НАТО", які поряд з повними текстами 
документів мають бібліографічні списки з цих питань. 

Значне місце в обслуговуванні науковців та фахівців посідають 
запозичені бази даних. Насамперед це повнотекстові бази даних: 

е "Нормативні акти України"; 

е "Российская национальная библиография", яка містить записи 
бібліографічних покажчиків Російської книжкової палати. Її хронологічні 
рамки - з 1998 р. і дотепер; 

е БД Інституту наукової інформації з суспільних наук (ІНІСН) 
РАН та БД ВІНІТІ (з 2004 р. доступ до останньої надається в режимі 
оп-ЇІїпе). 

З метою інформування користувачів і співробітників бібліотеки 
про склад каталогів, картотек і баз даних, їх раціонального використання 
у пошуку інформації та системі обслуговування підготовлено путівник 
"Каталоги, картотеки та бази даних Донецької обласної універсальної 
наукової бібліотеки ім, Н. К. Крупської". 

Таким чином, на зміну зусиллям по збиранню книжкових 
колекцій з максимальною повнотою під дахом бібліотеки приходить 
політика забезпечення максимально повного доступу до світових 
інформаційних ресурсів, корпоративного розподілення фондів. Ці 
видозмінювання форматів та носіїв інформації, освоєння інформаційних 
комп'ютерних технологій, самих принципів і форм обслуговування 
відбуваються поступово. 

Стрімке збільшення обсягів різноманітної інформації, з якою 
доводиться працювати як бібліотекарям, так і користувачам, актуалізує 
питання організації ефективного доступу до інформаційних ресурсів, 
розширення сервісних послуг. 

У бібліотеці відкрито Інформаційний  сервіс-центр, який 
обслуговує користувачів. Тут працюють кваліфіковані оператори, проте 
вони не можуть забезпечити відвідувачам належної бібліографічної 
підтримки. Наше глибоке переконання, що Інтернет у бібліотеці не має 
бути зорієнтованим на вільне блукання по мережі, а розкриття ресурсних 
можливостей інформаційного потенціалу Мережі мереж. Тому науковці 
та фахівці, які потребують допомоги бібліографів як професіоналів, які 
володіють метазнаннями, мають можливість її отримати в інформаційно- 
бібліографічному відділі, де для них є робоче місце. 
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Інформаційно-бібліографічному | забезпеченню | професійних 
потреб науковців і фахівців сприяє розроблення комунікаційних 
навігаторів  - каталогів, путівників. Формування комунікаційних 
навігаторів вимагає від бібліотеки поглибленої аналітичної діяльності. 
Така робота розпочата з виявлення адрес електронних бібліотек та опису 
їхніх ресурсів. Проте анатованих каталогів потребують й інші бази даних, 
доступ до яких забезпечує Інтернет. 

З метою забезпечення розвитку науки та активізації проведення 
наукових досліджень у структурі відділу документів з гуманітарних та 
природничих наук бібліотеки створено спеціальну кафедру об- 
слуговування науковців. Відкрита у 2006 р., ця кафедра привернула 
увагу аспірантів, кандидатів і докторів наук, кількість таких читачів у 
минулому році збільшилась від 157 до 216. Кількість відвідувань кафедри 
також зросла від 1338 до 2171, а книговидача - від 6547 до 34789 пр. 
Це свідчить про підвищення попиту на наукову літературу та 
зацікавленість науковців у швидкості, комфортності обслуговування. 
Читачами кафедри є викладачі вищих, середніх спеціальних навчальних 
закладів, аспіранти, здобувачі наукового ступеня, працівники наукових, 
науково-дослідних установ, усі ті, хто займається науковою, науково- 
дослідною роботою. 

До послуг науковців: 

« спеціалізований | читальний | зал | з | першочерговим 
обслуговуванням | літературою всіх структурних підрозділів 
бібліотеки; 

« можливість одержання (мешканцям м. Донецька) окремих 
видань додому у формі абонемента; 

« консультації щодо пошуку інформації для дисертаційного 
дослідження; 

« попереднє замовлення літератури зі структурних підрозділів 
бібліотеки; 

« знайомство з новинками літератури через перегляди нових 
надходжень; 

« замовлення літератури з бібліотек України за між- 
бібліотечним абонентом; 

« інформування про нові надходження за темою дисертаційного 
дослідження як індивідуального абонента інформації. 

У той же час хотілося б привернути увагу до проблеми придбання 
обласними бібліотеками наукової, спеціальної літератури, зокрема праць 
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науково-дослідних інститутів Національної Академії наук України, 
вищих учбових закладів тощо. Науковці та фахівці гостро відчувають 
відсутність у бібліотеці багатьох таких видань. Тому вважаємо за 
потрібне згадати постанову Кабінету Міністрів України від 10 травня 
2002 р. Хо 608 "Про порядок доставляння обов'язкових примірників 
документів", пункт 3 якого визначив, що при Національній бібліотеці 
їм. В. І. Вернадського буде створено Державний центр комплектування 
бібліотек обов'язковим платним примірником документів. Створення 
такого колектору обласних бібліотек у цей чи інший спосіб допомогло 
би вирішити проблему придбання видань, вкрай необхідних для 
інформаційного забезпечення розвитку науки та виробництва, а обласним 
універсальним науковим бібліотекам відповідати своєму статусу. 

З 1998 р. ДОУНБ на основі договорів забезпечує комплексне 
обслуговування підприємств та організацій. Послуги для цієї категорії 
організацій надаються платно. 

Комплексне бібліотечно-бібліографічне обслуговування передбачає 
надання таких послуг: 

« видача літератури на засадах платного абонемента, 

« виконання бібліографічних довідок підвищеної складності, 
« підготовка бібліографічних списків літератури за темою, 

« добір літератури за темою тощо. 

В інформаційно-консультаційному центрі з питань інтелектуальної 
власності, патентної 0 справи та авторського | права, 0 завдяки 
співробітництву з відділом документів з економічних, технічних та 
сільськогосподарських наук, патентні повірені інноваційної компанії 
"ІК-Лтд" надають безкоштовні консультації з питань захисту та 
використання інтелектуальної власності користувачам бібліотеки, 
винахідникам Донеччини. 

Доступність інформації в сучасних умовах багато в чому залежить 
від стану довідково-бібліографічного обслуговування, яке є важливою, 
найскладнішою та  найперспективнішою сферою бібліографічної 
діяльності, спрямованої на забезпечення індивідуальних інформаційних 
запитів користувачів. В умовах сучасної інформатизації суспільства цей 
різновид обслуговування набуває особливого значення, адже рівень 
інформованості суспільства залежить від ступеню розвитку 1 доступності 
інформаційних ресурсів та послуг. 

Довідково-бібліографічне обслуговування знаходиться сьогодні на 
новому етапі розвитку, пов'язаному з організацією надання довідково- 
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інформаційних послуг на основі широкого застосування комп'ютерних 
технологій. Використання електронних інформаційних ресурсів у ДБО 
розширює інформаційну базу для виконання всіх типів бібліографічних 
довідок. 

Сьогодні впровадження  телекомунікаційних засобів зв'язку 
наблизило бібліотеки до користувачів, що знаходяться в територіальному 
віддаленні. Наприкінці 2005 р. Донецька ОУНБ підключилася до 
Об'єднаної довідкової служби публічних бібліотек України "Віртуальна 
бібліографічна довідка" (м. Київ). 

Вважаємо, що обласні універсальні наукові бібліотеки накопичили 
достатній досвід виконання віртуальних довідок, який потребує 
узагальнення та вироблення певних рекомендацій щодо організації цієї 
роботи з урахуванням пріоритетного обслуговування науковців та 
фахівців. | Потрібна | загальна | концепція  віртуально-довідкового 
обслуговування. 

Активному доведенню нової бібліографічної інформації до 
споживачів, розкриттю інформаційних ресурсів бібліотеки сприяє 
бібліографічне інформування. Воно здійснюється диференційовано 
відповідно до змін у суспільстві та пріоритетів споживачів інформації. 

Майже 35 років триває плідне співробітництво з обласним 
Інститутом післядипломної педагогічної освіти. Бібліотека забезпечує 
інформаційний супровід практично всіх курсів підвищення кваліфікації, 
що організовує інститут. Дні інформації для вчителів загальноосвітніх 
шкіл розкривають актуальні питання  навчально-виховної роботи, 
інноваційні процеси у педагогіці тощо. У 2007 р. їх відвідали понад 1200 
вчителів, яким видано 19 тис. примірників видань. 

У режимі диференційованого забезпечення керівництва сектором 
інформації з питань культури і мистецтва, що діє у складі інформаційно- 
бібліографічного відділу, інформуються органи та заклади культури, їх 
керівництво й провідні фахівці. Готується оперативна щотижнева 
інформація "Актуальні питання розвитку культури та мистецтва", 
"Культурне шжиття Донецької області на сторінках преси". Їм 
щоквартально розсилається оглядова інформація "Критичні зауваження, 
пропозиції, побажання, висловлені в пресі на адресу органів та установ 
культури і мистецтва Донецької області", поточні бібліографічні списки 
нових надходжень інформаційних матеріалів з питань культури 1 
мистецтва. 
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Інформуванню користувачів про історичні, природні, соціально- 
економічні з особливості Донецького регіону сприяє регіональна 
бібліографія, яка є складовою частиною національної. Бібліотека 
накопичила чималий досвід з її створення. За останні роки підготовлено 
низку бібліографічних покажчиків, зокрема "Донеччина: голодомор 1932- 
1933 рр.", "Козацтво Донецького краю. Вип. 2. Сучасні козацькі 
формування на Донеччині", "Православна перлина Донбасу: Свято- 
Успенська Святогірська Лавра", "Педагогічний пошук вчителів шкіл 
Донецької області. Вип. 4", "Мистецтво Донбасу (Донецька область)", 
"Каталог видань творів Т. Г. Шевченка. Нотографія. Дискографія: Із 
фондів Донецької ОУНБ ім. Н. К. Крупські "Донецька обласна 
універсальна наукова бібліотека ім. Н. К. Крупської: Сторінки історії та 
сучасність. Вип. 3. (1926-2006 рр.)", "Маркетинг и фандрейзинг в 
библистеках", біобібліографічні покажчики, присвячені В. С. Стусу, 
Г. А. Костоправу, І. С. Костирі, В. П. Замковому, та інші. 

Слід зазначити, що бібліографічні покажчики, які складає відділ 
краєзнавчих документів та бібліографії у більшості вже вийшли за межі 
рекомендаційних. Так, для пошуку та відбору документів для 
"Православної перлини Донбасу", крім фондів бібліотеки, використані 
матеріали обласного архіву, краєзнавчого музею. Покажчик містить 
відомості про документи як на паперових, так і на нетрадиційних 
носіях. 

З 1999 р, бібліографічні покажчики стали інформаційним ресурсом 
електронної бібліотеки і розміщуються на бібліотечному сайті. 

Сьогодні разом з науковою бібліотекою Донецького національного 
університету готується до друку другий випуск науково-допоміжного 
покажчика "Екологія Донеччини". 

Всі ці видання є не тільки бібліографічними посібниками, а й 
справжнім науковим ресурсом. 

Прискорення темпів розвитку сучасного суспільства зумовлює 
зростання його інформаційних потреб у виробництві та громадському 
житті, культурі і дозвіллі. До бібліотеки прийшло нове покоління 
користувачів, комп'ютерно грамотних та обізнаних з Інтернетом. Але 
соціологічні дослідження, практика спілкування показує, що вони часто 
не володіють традиційними методами пошуку інформації, не вміють 
користуватися звичайними каталогами і картотеками, бібліографічною та 
реферативною інформацією. Тому однією з головних функцій бібліотеки 
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є формування інформаційної культури, яка включає традиційну 
бібліотечно-бібліографічну культуру та вміння оперувати інформацією з 
використанням сучасних комп'ютерних засобів. Форми навчання, які 
застосовуються у бібліотеці, відрізняються способом передачі інформації, 
широтою охоплення аудиторії. Вони всім відомі - це виставки, огляди, 
консультації, екскурсії, дні бібліографії, путівники та інші. Серед 
платних послуг бібліотеки є навчання у школі "Новий читач". 

З вересня 2000 р. відділом запроваджено щорічне проведення 
напередодні Всеукраїнського дня бібліотек декади першокурсника, під 
час якої читаються лекції, надаються консультації з опанування 
навичками користування послугами бібліотеки, раціонального пошуку 
інформації, проводяться екскурсії. Заздалегідь до вищих навчальних 
закладів на ім'я ректорів надсилаються листи із запрошенням взяти 
участь у заході у запропоновані дні, попередньо зателефонувавши, щоби 
визначитись із розкладом. Таким чином студенти-першокуреники 
отримують можливість ознайомитися з системою обслуговування в 
бібліотеці, правами та обов'язками користувачів. 

Вже традиційно учасниками цих заходів є Донецький державний 
університет управління, університет економіки і торгівлі, Донецький 
філіал Європейського університету фінансів, інформаційних систем, 
менеджменту і бізнесу, інститут психології та підприємництва, інститут 
соціальної освіти, економіко-гуманітарний інститут, інститут штучного 
інтелекту та інші, За цей час заходами декад охоплено понад 4 тис. нових 
користувачів бібліотеки. 

У перспективі планується проведення днів молодого вченого, 
тематика яких визначатиметься за допомогою анкетування науковців, що 
обслуговуються на кафедрі. 

Колектив бібліотеки продовжує працювати над виконанням 
важливої місії забезпечення інформаційних потреб реальних і 
віртуальних користувачів у сфері освіти, науки і виробництва шляхом 
використання всіх наявних і віддалених інформаційно-документальних 
ресурсів. Триває технологічна модернізація бібліотечних процесів, 
спрямована на те, щоб бібліотека, залишаючись скарбницею людських 
знань, трансформувалася на сучасну інтелектуально-виробничу систему, 
необхідну як суспільству, так і кожному окремому користувачеві. 
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Г. В. Шемаєва, 


доцент Харківської державної академії культури 


ФОРМУВАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ БІБЛІОТЕК ЯК НАПРЯМ 
РОЗВИТКУ НАУКОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 


Поширення сучасних інформаційних технологій 1 телекомунікацій 
наприкінці ХХ століття вплинуло на всі сфери суспільного життя як 
окремих країн, так і світу в цілому, стало глобальним фактором 
цивілізаційного розвитку. На засадах інформаційних технологій 
відбуваються економічні, соціальні, політичні, психологічні, ціннісні 
трансформації, які характеризують глибокі соціокультурні зміни. 
Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій позитивно вплинув на 
якість традиційних засобів наукових комунікацій, розширив їх 
можливості, сприяв появі нових електронних засобів і форм взаємодії 
вчених, створив умови для базових змін в інформаційно-бібліотечному 
забезпеченні науки. 

Все більшого значення в системі інформаційного забезпечення 
науки набувають електронні бібліотеки (ЕБ). Електронні бібліотеки як 
інформаційні ресурси нового типу виступають базою для проведення 
досліджень на новому рівні. Вони стали розглядатися як комунікаційна 
система нового рівня, що об'єднує "колекції, сервіси і людей для 
підтримки повного життєвого циклу створення, розповсюдження, 
використання і збереження даних, інформації і знань" (1 |. 

Як відображення великої значимості проблематики електронних 
бібліотек є значний обсяг публікацій у професійних періодичних 
виданнях. Пріоритети створення національної системи електронних 
бібліотек України визначені науковцями і фахівцями Національної 
бібліотеки України ім. В. І. Вернадського ще в 1998 р. |2). Численна 
кількість публікацій присвячена питанням розробки стратегій та 
концепцій, організації та технології створення 1 функціонування ЕБ |З, 4, 
5), пріоритетним напрямам та перевагам, правовим та економічні аспекти 
електронної бібліотеки, стандартам представлення даних в електронну 
бібліотеку, питанням інформаційної безпеки та управлінню розвитком ЕБ 
16, 7, 8), класифікації інформаційних ресурсів ЕБ, визначенню поняття 
"електронної бібліотеки" та загальним питання |9|. У 2002 р. була 
захищена перша кандидатська дисертація "Створення та розвиток 
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електронних бібліотек України: бібліотекознавчий аспект (кінець ХХ - 
початок ХХІ ст.) |10), у якій визначено основні підходи до формування, 
функціонування та розвитку ЕБ. 

Більшість авторів публікацій основними завданнями діяльності 
електронної бібліотеки вважають: 

-тематичне упорядкування накопичених масивів інформації для 
реалізації інформаційного пошуку та задоволення інформаційних 
потреб науковців; 

- аналітико-синтетичне опрацювання електронних документів, 
створення їх ефективних змістових пошукових образів; 

- надання комфортного онлайнового доступу до наукової інформації; 

- ефективність використання ресурсів електронних бібліотек. 

Надзвичайно важливим є розуміння того, що електронна бібліотека 
не є аналогом традиційної бібліотеки. Електронні бібліотеки від- 
різняються від традиційних різними видами носіїв інформації, різними 
технологічними процесами формування, організаційними формами 
створення та обслуговування користувачів, різними правами на 
інформаційні продукти та правами на їх поширення, засобами звернення 
користувачів до ресурсів та послуг. Електронна бібліотека - складна 
інформаційно-бібліотечна система, що дозволяє надійно зберігати й 
ефективно використовувати різноманітні | колекції | електронних 
документів (текстових, образотворчих, звукових, відео та інших), 
локалізованих у з самій системі, а також доступних їй через 
телекомунікаційні мережі зв'язку. Основне завдання електронної 
бібліотеки - інтеграція і структурування електронних інформаційних 
ресурсів (локальних і онлайнових) з метою забезпечення в них 
ефективної навігації. Під першим розуміється об'єднання ресурсів з 
метою використання (за допомогою зручних уніфікованих систем) різної 
інформації зі збереженням її властивостей, особливостей відображення 1 
користувацьких можливостей маніпулювання нею. Під іншим - 
можливість користувача знаходити необхідну інформацію з найбільшою 
повнотою і точністю при найменших витратах зусиль. 

Наукові електронні бібліотеки відрізняються від інших своїми 
функціональними можливостями перетворення ЕБ на дослідницький 
полігон, характером і змістом інформаційних ресурсів, інформаційними 
потребами користувачів, їх прагненням до обміну інформацією та 
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науковими даними. Електронні бібліотеки сприяють ефективному 
поширенню результатів | досліджень | у середовищі наукового 
співтовариства, можуть надавати додаткові сервіси для підтримки 
наукового співробітництва колективів дослідників як на державному, так 
і міждержавному рівнях. Їх основними завданнями є забезпечення 
можливості оперативного доступу до наукових ресурсів, формування 
ефективного інструментарію для проведення наукових досліджень, 
запобігання втрат цінних наукових надбань для майбутніх поколінь, 
забезпечення наукового співробітництва на всіх рівнях. 

Серед основних особливостей наукових електронних бібліотек слід 
відзначити динамічний характер інформаційних потреб, наявність 
постійної необхідності обміну інформацією на різних рівнях, потребу в 
міжнародному співробітництві, багатомовність наукового середовища, 
різноманітність методів і технологій наукових досліджень,  де- 
мократичність наукового співтовариства, необхідність використання 
різнорідної інформації, даних на різних рівнях абстракції. Зазначені 
особливості впливають на такі функції наукових бібліотек: 

- збереження і актуалізація системи наукових інформаційних 
ресурсів; 

- підтримка взаємозв'язків між ресурсами, між ресурсами 1 
користувачами, між користувачами через ресурси; 

- забезпечення доступу до комплексу наукових різнорідних 
ресурсів; 

- формування наукових електронних ресурсів (поцифрування, 
реєстрація спостережень та експериментів безпосередньо під час їх 
проведення); 

- інтеграція | видавничих та  інформаційно-бібліотечних 
технологій у процесі формування наукових електронних ресурсів; 

- підтримка відомостей про користувачів і авторів; 

- формування середовища взаємодії науковців через включення 
до ресурсів ЕБ нових форм комунікації (форуми, телеконференції, 
дискусійні групи тощо); 

- надання різних вбудованих сервісів, які можуть перетворити 
ЕБ на дослідний полігон, віртуальну лабораторію тощо. 

Найпоширенішою формою організації інформації в електронній 
бібліотеці є колекції електронних документів, що являють собою 


систематизовану сукупність інформаційних ресурсів, об'єднаних певними 
критеріями: зміст, джерела, призначення, коло користувачів, засіб 
доступу тощо. 

Електронні бібліотеки у провідних зарубіжних країнах, зазвичай 
мають, по-перше, національний характер, по-друге, їх ядром є електронні 
дисертації, наукові журнали. Наприклад, основним інформаційним 
ресурсом національної електронної бібліотеки Німеччини та наукової 
електронної бібліотеки Росії є повнотекстові наукові періодичні видання. 

В Україні понад 50 бібліотек працюють над формуванням 
електронних бібліотек, спрямованих перш за все на забезпечення 
навчальної діяльності та науково-освітніх досліджень. Вивчення 
електронних бібліотек свідчить, що основними формами ресурсів, які 
подаються в електронних бібліотеках, є такі: 

- наукові публікації різних типів (статті, доповіді, монографії); 

- неопубліковані документи (звіти, дисертації); 

- бази даних (бібліографічні, реферативні, повнотекстові, 
мультимедійні, фактографічні). 

На національному рівні з 1998 р. НБУВ опікується створенням 
електронної бібліотеки авторефератів дисертацій, захищених в Україні, 
що відображає основні напрями наукових досліджень країни, сприяє 
розвиткові | міждисциплінарних зв'язків, | забезпечує | включення 
української науки до глобального інформаційного простору. 

Проте характерною ознакою більшості українських електронних 
бібліотек є те, що формуються вони окремими бібліотечними 
установами, мають локальний характер, тобто доступ до їхніх ресурсів 
відкритий і вільний лише для читачів конкретної бібліотеки, їх основний 
інформаційний компонент -  науково-освітні колекції: підручники, 
навчальні посібники, навчально-методичні матеріали (як поцифровані, 
так і підготовлені в електронній формі). Такий підхід не дозволяє 
здійснювати якісну наукову комунікацію. Тобто зазначена тенденція в 
Україні не вирішує багатьох завдань сучасної наукової комунікації. 
Значною мірою ускладнюються, на нашу думку, процеси формування 
електронних бібліотек у зв'язку з намаганням кожної з бібліотек 
самотужки вирішувати проблеми інформаційного забезпечення науки. 
Відсутність тісної кооперації та координації у бібліотечній діяльності 
негативно впливає на стан інформаційно-бібліотечного забезпечення 
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наукових розробок, входження української науки до світового наукового 
співтовариства. 

За сучасних умов виникає нагальна потреба в укріпленні 
інформаційної взаємодії між усіма бібліотеками, оскільки розвиток 
електронних каналів сприяє участі бібліотек різних типів і видів в системі 
наукової комунікації. Тобто виникає необхідність вирішення питань не 
накопичення електронних ресурсів в одному місці, а проблема 
координації їх створення, придбання, розподілення, зберігання та 
спільного використання. 
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ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ ІНТЕРНЕТ 
В СИСТЕМІ БЕЗПЕРЕРВНОЇ БІБЛІОТЕЧНОЇ ОСВІТИ 


«Ть лучше всего учишь тому, чему 
тебе больше всего нужно научиться 
самому». 

Ричард Бах, «Иллюзий» 


Оновлений  Інгернет-центр Харківської обласної універсальної 
бібліотеки було відкрито 21 лютого 2002 року. З самого початку свого 
існування Інтернет-центр бібліотеки став осередком навчання. Ми 
вчилися: 

е працювати в команді 
е організовувати роботу Інтернет Центру 
» налагоджувати систему навчання користувачів. 
Згодом виникла потреба вчитись: 
є використовувати можливості Інтернет в практиці роботи 
обласної бібліотеки 
е створювати власні веб-ресурси 
е використовувати Інтернет для самоосвіти, налагодження 
професійних зв'язків 
е інтегрувати можливості Інтернет Центру з традиційними 
формами навчання персоналу бібліотек. 
Ми навчили наших читачів та колег: 
» азам користування комп'ютером 
» основам роботи в мережі Інтернет 
» методам ефективного пошуку інформації 
е використовувати можливості Інтернет в практиці роботи 
публічної бібліотеки. 

Низька мережева грамотність читачів підштовхнула бібліотеку до 
налагодження системи навчання методам роботи в мережі Інтернет. В 
Інтернет-центрі, що функціонував в Харківській ОУНБ до проекту ІБАР 
(з 1998 по 2001 рік), навчання здійснювалось у формі індивідуального 
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консультування. При великих затратах часу інформація носила суто 
практичний, прикладний характер. 

Реалізуючи проект «Розвиток Інтернет-центру в Харківській 
обласній універсальній науковій бібліотеці» бібліотека змінила підходи 
до вирішення цієї проблеми шляхом створення багатоступеневої 
навчальної програми. Суттю такого підходу була організація 
систематичної підготовки читачів до роботи в мережі Інтернет, що 
спирається на продуману програму, навчально-тематичний план, розклад 
занять та інші атрибути традиційного навчального процесу. 

Результатом було створення 0 «Бібліотечної школи Інтернет», 
мета якої допомогти читачам, які не мають навичок роботи в мережі 
Інтернет. Для більш ефективного навчання при формуванні груп береться 
до уваги ступінь підготовки користувачів та фахові інтереси. Було 
розроблено три учбових курси: «Курс для новачків», «Інтернет 
технології професіоналам», «Інтернет в інформаційній діяльності». 

Крім того, на перші шість місяців роботи запроваджено групові 
заняття «Швидкий старт», метою яких було оперативне залучення до 
користування мережею Інтернет. 

Бібліотека не відмовилась від проведення індивідуальних занять, 
але тепер вони розраховані на читачів, які з різних причин не можуть 
відвідувати групові заняття (бібліотечні працівники, інваліди, люди з 
особливими потребами, пенсіонери). 

Це стосується того, як ми вчились вчити. 

Ми живемо у надзвичайно динамічний час і не можемо не 
відчувати його рух, розвиток і швидкі зміни. Чи зможуть бібліотеки 
відповісти на виклики часу, перш за все залежить від професійної 
готовності до цього фахівців, які в них працюють. Адже сьогодні 
бібліотекар повинен бути: 

є креативним інформаційним навігатором та посередником 
у системі документальних комунікацій, 

е аналітиком, який не тільки здійснює пошук, але й оцінює 
якість ресурсу з урахуванням потреб та запитів користувачів, 

е тренером в опануванні інформаційної культури, 

е менеджером і маркетологом в інформаційно-бібліотечній 
сфері. 

При цьому ми, як і раніше, бачимо в бібліотекарі знавця 
художньої літератури, хранителя документальної пам'яті, вихователя 
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культури читання, організатора  культуро-дозвілевої 0/щ діяльності, 
психолога та педагога. 

Ще на стадії підготовки проекту створення Інтернет-центру в 2001 
році, партнером бібліотеки | виступив Обласний  навчально- 
методичний центр підвищення кваліфікації працівників 
культосвітніх закладів, і вже у 2002-2003 роках до навчально- 
тематичних планів Центру було включено курс лекційних та практичних 
занять на базі Інтернет-центру бібліотеки, що передбачають: 

е знайомство з організацією роботи Інтернет-центру, 

е правила користування, 

е інформацію про історію виникнення та розвиток мережі 

Інтернет, 

е сервіси Інтернет, 

е особливості пошуку інформації у мережі. 

Крім загальної частини курсу, яка є незмінною, для всіх категорій 
слухачів, є варіативна, яка формується в залежності від категорії і 
включає як лекції, так 1 практичні заняття. 

Директори ЦБС: 
законодавчі ресурси мережі Інтернет, 
проектна діяльність бібліотеки, 
бібліотеки України та Росії у мережі Інтернет, 
веб-сторінка ЦБС: наповнення та підтримка. 
Працівники відділів комплектування та обробки: 

» видавництва, підписні агенції, книготоргові організації у 

мережі Інтернет, 

є електронний каталог бібліотеки. 
Бібліографи: 

» краєзнавчі ресурси в мережі Інтернет, 

е віртуальна довідка. 
Завідуючі бібліотек-філій: 

е профілювання бібліотек, 

» нові форми роботи з читачами. 

За три (2005-2008) роки 269 слухачів Обласного навчально- 
методичного центру пройшли навчання за курсом «Інтернет в 
інформаційній діяльності». 

Інтернет-центр, розташований безпосередньо в читальному залі 
бібліотеки, став «учасником» заходів, що проводяться в системі 


130 


підвищення кваліфікації бібліотечних працівників області. Семінари 
і практикуми, засідання обласного клубу професійного і творчого 
спілкування директорів ЦЬС наповнюються новим змістом завдяки 
використанню можливостей Центру. До послуг наших колег 
вебліографія, підбір матеріалів різної тематики за попереднім запитом, 
серед яких: «Законодавство бібліотекам», «Проектна діяльність 
бібліотеки», «Нові форми роботи», «Бібліотека-музей», "Бібліотека 
сімейного читання», «Практичні рекомендації від фахівців Національної 
парламентської бібліотеки України», «Конкурси творчої майстерності», 
«Платні послуги бібліотеки», «Знаменні 1 пам'ятні дати» тощо. 

е 2007 рік: для засідання | клубу професійного ії творчого 
спілкування директорів ЦЬС області "Центральна бібліотека 
- орієнтир діяльності сільських бібліотек" підготовлено 
віртуальну екскурсію «Централізовані бібліотечні системи 
України». 

е 2008 рік: на нараді директорів ЦБС області «Публічні 
бібліотеки України в проекті «Глобальні бібліотеки» 
представлено презентації «Проект ЇЕАР: Інтернет-центри 
публічних бібліотек України», «Модельна бібліотека на селі». 

е 2008 рік: на практикумі для працівників відділів 
комплектування та обробки літератури проведено практичні 
заняття на базі Інтернет-центру «Електронний каталог публічної 
бібліотеки: створення, використання, віддалене користування». 

Охоплення різними формами очного підвищення кваліфікації 
бібліотекарів публічних бібліотек на рівні області становить не більше 
2090 на рік; 8096 підвищують свою кваліфікації на рівні районів та 
самостійно. Брак коштів на відрядження та передплату фахової періодики 
значно звужує можливості сільського бібліотекаря для підвищення 
професійного рівня. Окрім того, гостро стоїть проблема переходу 
найбільш перспективних бібліотечних фахівців в інші сфери діяльності, 
старіння кадрів, скорочення прийому на бібліотечно-інформаційні 
факультети. 

На сьогодні в бібліотеках області 2290 бібліотечних працівників 
мають лише середню освіту, а ще 209; - фахову, але не бібліотечну 
освіту. Звісно, рівень професіоналізму важко визначити - ще важче його 
виміряти. Він не залежить від кількості проведених у бібліотеці років, 
кваліфікація працівника тільки від стажу роботи не зростає та й досвід 
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буває різний. І чи можна вважати кожного працівника, який має диплом 
бібліотекаря, професіоналом? 

Сьогодні бібліотеки України можуть розраховувати не на сотні, а 
на десятки молодих спеціалістів, які, можливо, по закінченні вузу 
прийдуть до бібліотек, в наших бібліотеках вже працюють філологи та 
історики, інженери та математики, біологи та хіміки - всі вони з тих чи 
інших причин вирішили пов'язати своє життя з бібліотекою. Одержати 
спеціальні знання, набути уміння та навички вони можуть на робочому 
місці, але без системи підвищення кваліфікації та перепідготовки кадрів 
ми отримаємо скоріш виконавця, а не творчого фахівця. 

Одним із шляхів виходу з ситуації, що склалась, може бути 
розвиток дистанційного навчання, яке не можливе без використання 
інформаційно-телекомунікаційних технологій. 

Звісно, дистанційне навчання - задоволення не з дешевих. 
Прикладом дистанційної освіти в Україні є навчання за спеціальністю 
«Державне управління» в Державній академії управління при Президенті 
України, де для організації дистанційного учбового процесу 
використовується спеціальне програмне забезпечення «Прометей». На 
жаль, бібліотеки не можуть цього собі дозволити. Але ми можемо 
успішно займатись самоосвітою, використовуючи ресурси мережі 
Інтернет, а методичні служби бібліотек можуть готувати вебліографію за 
різними напрямками роботи. Окремо хотілось би зупинитись на фахових 
виданнях. Гадаю, за широкого входження в наш лексикон таких слів, 
як "комп'ютер", "файл", "Інтернет" фаховими для бібліотечного 
працівника мають стати періодичні видання, присвячені новим 
телекомунікаційним технологіям. 

Публічні бібліотеки мають надію, що в Україні буде реалізовано 
проект «Глобальні бібліотеки». Фундація Білла та Мелінди Гейтс 
співпрацює з низкою країн у рамках проекту «Глобальні бібліотеки», щоб 
вирішити проблему «цифрової нерівності» та допомогти публічним 
бібліотекам як єдиним безкоштовним і доступнішим центрам інформації 
у подоланні «цифрового розриву» і надання населенню цих країн 
безкоштовного доступу до інформаційних технологій. У рамках проекту 
Фундація вже виділила субсидії семи країнам світу, зокрема триває 
реалізація програм у Ботсвані, Латвії, Литві, Румунії. 

За умови, що Інтернет може з'явитись майже в кожній публічній 
бібліотеці, ідея дистанційного підвищення кваліфікації навіть сільського 
бібліотекаря стає не такою вже й примарною. 
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Вже сьогодні ми можемо розпочати працювати над створенням 
інформаційно-освітніх бібліотечних порталів. На базі порталу можуть 
створюватись: 

е мережеві співтовариства (за фаховими інтересами та 
проблемами), 

» корпоративна /| база | даних ресурсів | присвячених 
бібліотечній справі, 

є каталоги посилань на ресурси освітньої спрямованості у 
сфері культури, 

е консультаційні центри (фахова віртуальна довідка, 
практичні рекомендації). 

У перспективі - це 

е віртуальні курси підвищення кваліфікації 

е- «віртуальній університет», в якому будуть 
акумулюватись інтерактивні курси, розроблені навчальними закладами, 
провідними бібліотеками і просто ентузіастами. 

Сьогодні | вже | існують ресурси, які /| згодом | можуть 
трансформуватись у портали. Серед таких ресурсів можна назвати 
методичний модуль «Бібліотечному фахівцю» Національної пар- 
ламентської бібліотеки України, Незалежний бібліотечний портал, веб- 
сайт Української бібліотечної асоціації, а може і ресурс, який з'явився 
нещодавно, тобто віртуальна методична служба ХДНБ ім. В. Г. Ко- 
роленка "Бібліотекарі, для Вас!" 

Дійсно ефективним навчання персоналу бібліотек може бути при 
використанні всіх доступних форм і методів, які забезпечать: 

» доступність 
актуальність 
безперервність 
інноваційність 
спеціалізація 

» випередження навчання. 

Інтернет-центри, які вже створено чи створюються в бібліотеках 
України, можна розглядати як невід'ємну складову частину системи 
безперервної бібліотечної освіти. 
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О. А. Полищук, 
зав. відділом Харківської державної 
наукової бібліотеки ім. В. Г. Короленка 


РОЛЬ И МЕСТО АВТОРИТЕТНЬТХ ФАЙЛОВ В 
МАШИНОЧИТАЕМОЙ КАТАЛОГИЗАЦИИ 


Существуют  различнье  машиннье  способь представления 
информации. Для того чтобью их стандартизовать в мировой практике 
ведется поддерживаємая ИФЛА, специальная работа по созданию 
машиночитаємьх записей, назьтваємьшх АціПогіїу гесогі8, и массивов 
(файлов) зтих записей - Ашіогіїу Піе5: файлов нормативньх записей, или 
авторитетньх файлов. Термин «авторитетнье даннье» произошел от 
английского термина «аціПогігу Чака» и означаєт подготовленнье по 
определенньм правилам и признаннье как основнье (поисковье) даннье 
об злементах Б3. 

Основу для представления библиографических данньх в различньх 
АБИС составляют, как правило, формать семейства МАРС. В 1991 г. для 
совершенствования автоматизированньх  информационньх процессов 
работь с библиографическими данньми. ИФЛА разработал меж- 
дународньй коммуникативньй формат представления авторитетньх 
данньх - ОМІМАВС, в т. ч. ОМІМАВС/Ацібогійеє для ведения нор- 
мативньх записей. Структура записи в нем соответствовала структуре 
предоставления библиографических данньх формата 150 2709 (1). 

Основная цель формата - дать рекомендации по форме и содержанию 
данньх, предназначенньх для обмена. Формат представления данньх в 
авторитетной/нормативной записи определяєтся правилами и методикой 
конкретного библиографического учреждения, создающего запись. Отот 
формат можно использовать для записи следующих видов заголовка: 
имени лица, найменования организации, родового имени, гео- 
графического названия, унифицированного заглавия, обобщающего 
унифицированного заглавия, тематической предметной рубрики. 

Говоря об использованиий формата, следует иметь в виду два аспекта: 
зто его применение в качестве обменного формата и в качестве создания 
записей, т. е. формата каталогизации. Подавляющеє большинство 
современньх АБИС имеют возможность загружать и вьпгружать записи в 
формате ОМІМАВС. Позтому авторитетнье записи (АЗ) должньт бьть 
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логически связань: є библиографическими записями, а авторитетнье 
даннье - организовань в соответствий с международньми правилами 
обмена информацией, которье предусматривают общие принципь их 
описания, хранения и использования. 
Содержаниє авторитетной записи определено перечнем формата 

авторитетньх данньхх: 

є. Для всех типов записей: 

- 0- блок идентификации 

- 1- блок кодированной информации 

- 8- блок источника информации 

Поля | авторитетной/нормативной | или | ссьмлочной | записи 

распределяются по функциональньм блокам: 

е Авторитетная/нормативная запись 

- 2- блок заголовков (принятьге заголовки) 

300 справочное примечаниє 
305 ссьтлочное примечание «см. также» 
4 - блок формирования ссьтлок «см.» 
5 - блок формирования ссьглок «см. также» 
7- блок связаннькх заголовков 

Принципиальное отличиєе АЗ от библиографической заключаєтся в 
том, что вторая содержит сведения об изданий как информационной 
единице, а в основе первой - сведения о логически самостоятельной 
части библиографических данньх (об именах индивидуальньх авторов, 
найменованиях | коллективньх авторов-организаций, |  предметньх 
рубриках, унифицированньх заглавиях, географических названиях и др.). 
Оти сведения являются заголовком ЛАЗ. Сведения же об изданиях, 
зарегистрированньх в ББД, в описаний которьїх содержатся злементьт 
зтого заголовка, являются справочной частью АЗ, которая позволяєт 
реализовьтвать связь записи в авторитетньх БД с библиографическими 
данньми, зффективно использовать накопленньй  информационньй 
ресурс документальной и авторитетной БД одновременно. 

Значение авторитетньх файлов (АФ) для работьт в АБИС велико: их 
используют в библиографической, издательской, книготорговой и 
информационной деятельности. Проблема з состойт в том, что 
функционированиє значительньх по обьему библиографических БД, 
особенно ЗК,  предусматриваєт  наличиє /|множества 0 вариантов 
формирования одного заголовка. Зто влечет приведениє разньх 
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формулировок в заголовках библиографической записи (БЗ) и негативно 
сказьтваєтся на результатах библиографического поиска. 

Варианть формирования заголовка: 
колектива 
Університет цивільного захисту України (Харків) 

» Харківське пожежно-технічне училище МВС СРСР 

» Харківський інститут пожежної безпеки 

» Академія пожежної безпеки України (Харків) 
Академія цивільного захисту України (Харків) 
Университет гражданской защитьт Укранньт (Харьков) 
автора 
Іванов, Андрій Олександрович 

» Иванов, А.А. 

» Іванов, А.О. 

» Иванов, Андрей Александрович 

» Іванов, Андрій О. 
географического названия 
Україна 

» Українська РСР 

» УРСР 

» УССР 

На начальном зтапе создания злектроннькх каталогов большинство 
библиотек не занималось решением проблемкьі разночтений в заголовках. 
Со временем стало очевидньм, что БЗ в больших информационньх 
массивах не могут  зффективно шиспользоваться без поддержки 
авторитетньх файлов. Позтому унификация данньх является одним из 
основньх  условий обеспечения | связи | в | информационно-биб- 
лиографической среде. 

Как известно, стандартизаций подлежат все злементь БЗ, иначе 
понять ее бьло бью невозможно. Стандарть  вьшолняют роль 
библиографического контроля. Однако полноценньй библиографический 
контроль невозможен без авторитетного контроля как механизма, 
обеспечивающего необходимую степень стандартизации |2). 

Авторитетньй контроль являєтся процессом унификации злементов 
53, управления вариантами их формулировок и поддержки совмещения 
зтих записей в ББД с помощью ссьлки на авторитетньтй файл. 

В последнее время библиотечнье специалисть Украйньт начинают 
понимать необходимость привлечения в процессь: машиночитаємой 
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каталогизациий  возможностей авторитетного контроля, реализация 
которого тесно связана с зффективньм  функционированиєм  ин- 
формационньх систем. Авторитетная работа становится синонимом 
интеллектуальной  работь,  которой  испокон  веков  занимались 
каталогизаторь. 

На шпервом шзтапе  зта работа  непосредственно 0 шсвязана с 
библиографическим  анализом документа. Ото анализ содержания 
документа с целью  идентификаций 0 авторов г и / произведений, 
установлений принятьх форм заголовков фамилий и имен, найменований 
издающих коллективов, формированиє предметньх и географических 
рубрик ит. п. 

Второй зтап - собственно и есть создание АЗ и постоянная се 
поддержка втечениє длительного времени, по мере получения новьіХ 
данньх, каталогизации новьїх документов. 

Совокупность АЗ и представляет собой авторитетньтй файл. 

АФ находят применение в двух областях: в каталогизации и в поиске. 
В области каталогизации: 

АФ являєтся источником формирования заголовков при созданиий 53 

на все видь документов; 

служит  средством авторитетного | контроля,  включающего 

определение и коррекцию ошибок в заголовках БЗ; 

поддерживаєт единообразиє заголовков, вьявляєт расхождения в 

найменованиях; 

создаєт единую систему ссьглок и справок для заголовков. 

В области поиска БЗ: 

АФ функционирует как источник вьтбора поисковьїх заголовков 

через систему вариантнькх, параллельньх и связанньх заголовков с 

целью определения формь использования данного заголовка для 

каталогизации; 

являєтся средством направления поиска и подбора контролируємьхх 

поисковьх терминов в библиографическом файле; 

может использоваться во всех ББД, которьюе ведет библиотека, в 

режимах текущей каталогизации, импортирования и редактирования 

записей |3). 

Сегодня в крупньх библиотеках существуєт два подхода К 
наполнению АФ, в каждом из которьїх есть своє преимущество. 

Первьгй подход характеризуется созданием АЗ на заголовки, которьте 
содержательно или организационно связань со специализацией зтой 
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библиотеки. Такой подход характерен для библиотек вузов, специальньх 
библиотек. Записи на такиє заголовки отличаются полнотой и 
достоверностью, в них могут оперативно вносится изменения. 

Второй | подход  характеризуєтся | созданиєм | авторитетньх 
универсальньх файлов. АЗ в таких файлах создаются на основе всех 
изданий, имеющихся в библиотеке и на которьюе, согласно правилам 
каталогизаций в БЗ необходимо созданиє точек доступа. Такой подход 
характерен для крупньхх универсальньх библиотек |4). 

Известно, что точки доступа к БЗ могут бьть нормированньми и 
ненормированньми. ШНормированная точка доступа  означаєт, что 
сведения данной области БЗ контролируются. Контролироваться могут 
разнье злементь БО, в т.ч. язьк, графика, страна, географический 
регион, жанр, вид документа и т.п. Кроме того, авторитетньй контроль 
может включать  автоматический контроль  соответствия | формьі 
представления нормированньх точек доступа в БЗ и ДЗ, вьшолняемьій 
компьютером. 

Вторая половина ХХ века поистине бьла периодом принятия 
важнейших  международньх решений и документов в области 
каталогизации. Ни одна библиотечная деятельность не смогла бь 
соревноваться с ней в зтом отношений. Основньми вехами стали: единьєе 
принципь  каталогизации (1961), І5ВІ) (1974 и далее), перечни 
унифицированньх имен, найменований коллективов, унифицированньх 
заглавий, формат МАРС. На очереди - создание международньх 
авторитетньх файлов, которье обьединят различнь»є заголовки. 

Международноє сотрудничество предполагаєт вьюсокий уровень 
стандартизаций в каталогизаций и БО. При наличий  различий в 
национальньх практиках каталогизаций авторитетнье файль и их 
международная унификация приобретают ключевую роль. Они позволят 
связать разнье национальнье традиции и обеспечить взаймодействиє 
между библиотеками мира. Очевидно, что ведениє ЗК сегодня 
невозможно без использования авторитетньх файлов, причем АФ 
должньт иметь характер общегосударственного стандарта, обязательного 
для исполнения во всех библиотеках странь. Зто является необходимьм 
условиєм вступления библиотек Украйнь в мировоє информационноє 
пространство через вхождениє в Международньй авторитетньй файл. 
Таким образом, на  сегодняшний день созданиє  национальньх 
авторитетньх файлов, как составляющей международньх, приобретаєт 
весьма важное значение. 
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Учитьвая зто, ХГНБ им. В. Г. Короленко в 2002 г. начала 
формированиє своєй системьі АФ с создания АФ  наименований 
коллективного автора, а в 2003 г. приступила к созданию АФ предметньх 
рубрик, с тем, чтобьі со временем дать возможность библиотекам 
использовать зти информационнье ресурсь. 

Гарантом  полноть й качества создаваємькх в ХГНБ ин- 
формационньх ресурсов являются такие факторьг: 

- право на получениє обязательного зкземпляра от издающих 
организаций Украйнь, которое закреплено на государственном 
уровне; 

- богатьшй опьт ведения вспомогательного аппарата традиционньх 
каталогов; 

- полное, грамотно составленноє библиографическоє описание, 
которьшм может воспользоваться любая библиотека Украйньі, а 
при соответствующей обработке и других стран мира; 

- использованиє шпрограммь: «ИРБИС», которая являєтся ин- 
формационно-пойисковой  системой нового  поколения,  по- 
строенной на основе авторитетного контроля. 

Так, при созданий АФ заголовков содержащих найменованиє 
организаций | мь:  использовали з опьт  Российской  национальной 
библиотеки и свою вспомогательную картотеку, которая послужила 
праобразом авторитетного файла, а практика єє ведения, по сути, 
представляла собой авторитетньй контроль. 

Для нашей библиотеки характерен второй подход к формированию 
АФ" коллективного автора - созданиє АЗ на все организации (как 
временного, так и постоянного характера), издания которьїх имеются в 
библиотеке. Наряду с зтим в своєй работе мьт использовали принципь, 
присущие первому подходу, а именно: АЗ отличаются большей полнотой 
и достоверностью, в них оперативно вносятся изменения, связаннье с 
динамикой существования коллективов. В АЗ присутствуют сведения 
обо всех  вариантньх  найменованиях  организаций; в  справках 
отражаются переименования и сведения об изменениях и реорганизаций 
ит.д. 

В перепективе авторитетнье файльг ХГНБ мм. В. Г. Короленко могут 
бьть использовань при созданий авторитетного национального файла, 
межбиблиотечньх проектов национального и международного уровня, в 
также для генераций библиографических  указателей, в качестве 
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злектронньх справочников при проведений научньїх исследований и 
вьшолнений запросов читателей и т. д. 

Для потребителей система авторитетньх файлов должна обеспечить 
широкий спектр сервисньх функций, среди которьх: интерактивньшй 
поиск; вьшолнение справок о множественньх вариантах заголовков БЗ и 
возможность правильно сформулировать поисковье злементь для 
работь, с  информационной  системой; инструктивно-методическая 
помощь. 

В последниє годь процессь: каталогизаций усложняются. Она 
становится все болеє трудоємкой деятельностью и в ней наблюдаются 
следующие тенденции: 

- появлениє все большего обьема информации на злектронньх 
носителях и расширение полей БЗ3З; 

-  появление новьїх функций в создании авторитетньхх данньхх; 

-  усложнение структурь формата МАКС; 

- повьшениєе требований к качеству БЗ в плане соблюдения 
международнькх правил; 

-  дефицит кадров и бюджетньх средств для полноценного развития 
локальнькх технологий каталогизации в каждой библиотеке. 

Становится очевидньм, что каталогизаторам все труднеє решать 
задачу оперативной обработки растущего обьема информации, тогда 
как  количество  квалифицированньх специалистов, к  сожалению, 
уменьшаєтся, что, кстати, характерно и для зарубежнькх библиотек |5). 

Финансовье средства библиотек расходуются незффективно, т.к. 
процесс каталогизации одних и тех же документов неоднократно 
дублируєтся во многих библиотеках, что противоречит требованию 
зффективного применения компьютернькх технологий (одноразовьій ввод 
информации и последующее многократноє ее использование). Позтому 
сокращениє временньх, финансовьїх, трудовьтх затрат и материальньх 
ресурсов на созданиє и  поддержку ЗК библиотек и других 
информационнькх ресурсов, а также на услуги читателям являєтся одной 
из главньх целей по созданию в Украйне единого информационного 
пространства. Вькходом из сложившейся ситуации являєтся созданиє 
корпоративньх библиотечньхх сетей. 

Несомненное достоинство корпоративной каталогизации состоит в 
возможности займствования БЗ, которая даєт зкономию средств. Как 
недостаток отмечаєтся использование в БЗ различньїх лингвистических 


средств, чего можно избежать благодаря созданию, профессиональной 
поддержке и квалифицированному использованию АФ. 

На сегодняшний день большоє количество библиотек обьединяют 
свой шинформационнье ресурсь: на оснований протокола 739.50, 
позволяющего реализовьвать одновременньй поиск информации в 
неоднородной компьютерной среде с динамичньм  подключениєм 
разнообразньх БД, независимо от их структурьт и метода доступа к ним. 
В Россий примером такой библиотечной корпорации являєтся центр 
ЛИБНЕТ, основная цель которого - содействие развитию стандартизаций 
и повьшению качества БЗ3. 

К сожалению, в отечественной библиотечной практике идея 
авторитетного контроля до сих пор не получила популярности. Многиє 
библиотеки зачастую не понимают значения авторитетньх файлов; 
считают, что вводимая только из источников информация и является АЗ; 
не проводят формализацию данньх и их дополнениє и т.д. Можно 
сделать вьівод, что целесообразнеє приобретать авторитетнью файльг у 
тех  библиотек, которье их создают, активно  пополняют, или 
сотрудничать на принципах координации и кооперации. Такая практика 
характерна для библиотек России. 
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СОВРЕМЕННЬЮЕ ИНФОРМАЦИОННЬ СЕ РЕСУРСЬЇ! - 
НЕОТЬЕМЛЕМАЯ СОСТАВНАЯ 
НАУЧНОЙ БИБЛИОТЕКИ УНИВЕРСИТЕТА 


Информация, знания стали характерньм признаком ХХІ столетия, В 
зтих условиях библиотеки должньт стать хранилищем ресурсов разного 
типа - и бумажньх, и печатньх, и злектронньх. Сейчас невозможно 
представить себе научньй поиск без использования возможностей 
Интернета, позтому доступ к самьїм значительньм источникам мировьїх 
научньїх исследований являєтся приоритетньм заданиєм в работе 
современньх библиотек. 

На базе библиотеки Харьковского национального зкономического 
университета (ХНЗОУ) с января 2007 года действует региональная 
депозитарная библиотека Мирового банка, которая в июле того же года 
получила статус Центра инновационньх знаний Мирового банка. 

Центр шинновационньх знаний Мирового банка в Украйне 
предоставляєт общественности информацию о Группе Мирового банка, 
проектах и программах, которье финансируются Банком, а также о 
широком спектре исследований по разнообразньм проблемам развития. 
Центр предоставляєт услуги согласно подписанному Меморандуму о 
Соглашений между ХНЗУ и Международньм банком реконструкции и 
развития от 17 января 2007 г. 

Мировой банк создан в 1944 году как Международньй банк 
реконструкциий и развития. Когда он начинал свою деятельность, 
направленную на ускорениє ликвидаций последствий Второй мировой 
войнь, в его состав входило 38 стран. Сейчас их число вьіросло до 184, 
т. е. почти все страньт мира. 

Мировой банк не являєтся "банком" в обьічном значений зтого 
слова. Ото международное сообщество стран или "акционеров", которьве 
имеют своих представителей в Совете исполнительньх директоров. Зти 
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представители определяют политику Банка и осуществляют надзор за его 
деятельностью. 

Мировой банк имеет представительства в 100 странах, и количество 
его штатньх работников составляет приблизительно 10600 во всем мире. 
Мощньм источником знергий Банка является богатьшй международньй 
опьт его работников. 

МИРОВОЙ БАНК ЗАНИМАЕТСЯ НЕ ТОЛЬКО ВОПРОСАМИ 
КРЕДИТОВАНИЯ. База данньх Банка о развитии всегда бьтла важньм 
злементом его помощи странам-клиентам. Группа зкономического 
развития Банка, возглавляємая старшим зкономистом, осуществляет 
исследования, которье информируют о работе Банка, охватьтвая широкий 
круг вопросов, в частности, зкологию, среду для инвестиций, 
образование, охрану здоровья и т.п. 

В каждой стране работники Банка осуществляют зкономический 
анализ, на основании которого вьшолняется основная работа Банка. 

Таким образом, Мировой банк не только оказьтваєт финансовую 
поддержку, но и представляєт собой глубокий источник информации о 
вопросах развития. Распространениє зтой информации среди стран- 
клиентов является одним из основньх принципов миссии Банка. 

Центр инновационньтх знаний действует в соответствии с политикой 
Мирового банка относительно  освещения информации о своєй 
деятельности и открьтого доступа к документам. 

Услуги Центра инновационньх знаний Мирового банка в Украйне 
бесплатнье. Посетители имеют возможность пользоваться злектронньми 
ресурсами Группь Мирового банка и имеют доступ к публикациям Банка 
и другим материалам по вопросам развития. 

Согласно библиотечной программе Мирового банка (ТБе У/огід 
Вапк Деровіїогу апа Кевіопаї Іїбгагу Ргоєгат) с 2007 года библиотека 
ХНЗУ вьшолняєт функции библиотеки-депозитария и получаєт по 
одному зкземпляру каждого издания Мирового банка. На сегодня 3то 
свьше 300 зкземпляров поступлений, среди которьїх ежегодньге отчетьт о 
мировом развитии, фундаментальнье исследования тенденций развития, 
ежегодньєе отчеть: о деятельности самого Мирового банка и ис- 
следования, посвященнье Украине. 

Информация Мирового Банка доступна пользователям через 
следующие злектроннь"е каталоги: 
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- Показатели мирового развития 

Каталог документации содержит докладьі, отчеть, исследования и 
меморандумь, опубликованньє ШМировьм банком. Гибкая система 
поиска разрешаєт задавать четкие критерии отбора и поиска документов. 
- Финансирование глобального развития 

База данньх содержит информацию обо всех проектах, которье 
финансируются Мировьм банком в развивающихся странах. Данньй 
каталог даєт возможность получить исчерпьвающую информацию о 
проектах с проектной документацией. 

« Злектронная библиотека Мирового банка 

Олектронная библиотека Мирового банка являєтся порталом, 
которьшй содержит полностью оцифрованньге книги, изданнье Мировьм 
банком. Текст каждой публикаций полностью индексирован. Ото 
позволяєт искать необходимье даннье не только по названию, но и по 
словам, которье имеютея в тексте. 

- Годовой отчет Мирового банка 

Ежегодньй отчет Мирового банка, которьй содержит ряд 
зкономических исследований, проведенньх Мировьім банком в Украйне 
на протяженим года. 

Публикаций Мирового банка по вопросам глобальньх проблем 
развития, зкономической и социальной политики, борьбьт є бедностью, а 
также исследования по отдельнькм странам. 

Окономическиє исследования по секторам, которье включают 
макрозкономический анализ зкономики Украйнь, анализ развития 
отдельньх секторов и освещают другие вопросью (оценка уровня 
бедности, и т.п.). 

Документь: по оценке влияния проектов Мирового банка на 
окружающую середу. 

Для работь с базами данньх ШМировой Банк предоставил 
библиотеке 4 компьютера, принтер и сканнер. 

Среди мероприятий Мирового банка, проведенньх в библиотеке 
ХНУ, можно назвать такиє: 


26 Пабло Сааведра, «Украина. 
февраля | зкономист Мирового банка в Усовершенствованиє 
2008 года Украйне межбюджетньх 
Асад Алам, отношений и стратегий 
руководитель департамента государственньх 
борьбь с бедностью и расходов в сферах 
зкономического менеджмента охраньт здоровья и 
Юлия Юрова, образования: избраннье 
координатор информационного вопрось» 
центра Мирового банка 
29 Мартин Райзер, «Перспективь 
ноября || старший советник по зкономического развития 
2007 года | окономическим вопросам, Украинь и приоритетьт 
руководитель программьі для реформ» 
подготовки Стратегии Парт- 
нерства Мирового банка в 
Украйне 
Юлия Юрова, «Новая грантовая 
координатор информационного программа Мирового 
центра Мирового банка банка в Украине: 
«Ярмарка инноваци- 
онньх идей для 
молодежи» 
Игорь Олейник, «Социально-зкономи- 
консультант программ по охране | ческие последствия 
здоровья сектора человеческого / | зпидемии ВИЧ/СПИДа в 
развития Украйне» 
4июля | Гжегош Пешко, «Украина: Вариантьт 
2007 года | старший зкономист по создания схемьі зеленьх 


зкологическим вопросам, 
Мировой банк 


инвестиций согласно 
Киотского протокола» 
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І. В. Загоруйко, 
зав. відділом бібліотеки Харківського 
національного економічного університету 


НОВОЕ СОДЕРЖАНИЕ БИБЛИОТЕЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В СВЕТЕ НОВЬІХ ИНФОРМАЦИОННЬІХ ТЕХНОЛОГИЙ 


Работа нашего форума проходит в пятилетнюю  годовщину 
деятельности | обновленной билиотеки Харьковского национального 
зкономического университета, позтому хочется обозначить основнье 
зтапь: | в  созданий  единой  автоматизированной  библиотечно- 
информационной системь. Главная задача, которая бьга поставлена 
перед сотрудниками библиотеки, - повьшениє роли библиотеки 
университета в организации учебного и научного процессов. 

Начало автоматизации библиотеки бьшло положено в 2003 г., когда 
университет  приобрел автоматизированную  библиотечную систему 
УФД/Библистека. Ота система учитьваєт  специфику технологий 
вузовских библиотек и современнье требования к библиотечной работе. 

Администрациєй  библиотеки  бьла  определена | концепция 
автоматизации библиотеки, основнье направления которой таковьі: 

- формирование злектроннькх ресурсов, 
создание злектронного каталога библиотеки, 
совершенствованиє информационной работь, 
создание злектронной библиотеки, 
совершенствованиє системь доступа к информационньм 
ресурсам библиотеки и Интернет, 

.- формирование информационной культурьі пользователей, 

» автоматизация процесса «вьідача - возврат» литературьі, 

е возможность оформления заказа на литературу є любого 

компьютера, 

е корпоративная работа по созданию злектронньх ресурсов. 

Освайвать программу бьмло сложно, т.к. в штате библиотеки не 
бьшло инженера-программиста и многиє сотрудники не имели навьтков 
работь: с  компьютерной  техникой. ШПостепенно все сотрудники 
библиотеки бьгли обученьт работе с компьютерной техникой; расширился 
штат отдела информационньх технологий. 


В шсоответствий с разработанной в 2003 г. «Концепцией 
автоматизаций библиотеки», мью приступили к работе по созданию 
злектронного каталога. В настоящеє время зтот каталог обеспечиваєт 
возможность  хранения любого  библиографического | описания, 
реализацию бьетрого поиска библиографического описания, доступ для 
удаленньх пользователей, автоматическоє созданиє поисковьх таблиц, 
печать каталожньхх карточек. 

Со временем бьти освоень функции комплектования, в частности, 
ввод первичньх данньх о поступивших документах, созданиє и 
распечатка инвентарной и суммарной книг. Немного позже справочно- 
библиографический отдел начал работу над созданиєм базью данньх 
статей периодических изданий и базьт данньх трудов ученьх нашего 
университета. На данньй момент в библиотеке ведется активная работа 
по ретроконверсии каталогов. В злектронньй каталог внесено более 80 
тьшсяч библиографических записей. 

Одним из условий  зффективного  функционирования  авто- 
матизированного обслуживания являєтся полнота базь: данньх об 
источниках информации и их местонахождений. Позтому задача 
ретроспективной конверсий каталогов в злектронную форму требуєт 
кадровькх ресурсов и значительньхх затрат времени. 

Вводом ретро-фонда занимаются сотрудники книгохранилищ, 
кроме того большую помощь оказьтвают студенть старших курсов 
факультета зкономической информатики. 

Постепенное освоение автоматизированньх технологий обработки 
документов создало предпосьлки для перевода процессов обслуживания 
пользователей на автоматизированную вьгдачу. 

Система УФД предусматриваєт автоматизацию ряда операций по 
обслуживанию читателей, а именно: 

е регистрация/перерегистрация читателей, 

е прием/вьщдача и учет документов, вьшданньх по заказам 
читателей с использованиєм технологий штрих-кодирования 
читательских билетов и книг, 

е автоматическое получение информации о местонахождений и 
наличии свободньх зкземпляров документа, 

е ведениє злектронньх очередей на издания, 

е контроль  сроков з вьдачи,  индикация  должников и 
просроченнькх заказов, 
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е получениє  сводньх  оперативньх  данньх о вьіданьх 
документах. 

Внедрениє автоматизированной вьіщдачи потребовало проведения 
комплекса | подготовительньх мероприятий:  во-первьїх,  освоєния 
технологий идентификации документов с использованиєм штриховьх 
кодов; во-вторьх, конвертирования базьг даннькх пользователей, которая 
включаєт все категорий читателей й содержит сегодня более 13 тьсяч 
записей. 

Штрих-кодами обрабатьваєтся как новая литература, так и та, 
которая вносится в злектронньшй каталог по плану ретроввода, а также 
фондь отдельньх подразделений библиотеки. К настоящему времени 
штрих-кодами обработано около 8095 фонда библиотеки. 

На сегодняшний день вьщдача литературьт автоматизирована на всех 
абонементах. Внедрениє процессов автоматизации в процессьш 
обслуживания дало возможность оперативно получать информацию о 
наличий книг на полке, вести работу се должниками, получать 
статистические даннье. 

Процесс доставки документов по требованиям пользователей в 
библиотеке | представляєт | собой | сочетаниє | традиционньх и 
автоматизированньх процессов, пока что дублирующих друг друга. 
Можно сделать | первье  вьводью о результатах | внедрения 
автоматизированной | вьїщдачи,  отметить его  положительнье и 
отрицательнье сторонь как для читателей, так и для библиотекарей. 
Положительньгм является то, что пользователи библиотеки сегодня могут 
получить оперативную информацию о местонахождениий документов и о 
возможности его вьідачи. Ото позволяет говорить о повьшений качества 
библиотечного обслуживания. С другой сторонь, пока что остабтся 
дублирование работь карточньми читательскими билетами и книжньшми 
формулярами. 

Несмотря на то, Что библиотека предоставляєт новьг сервисньгюе 
услуги свойм Ппользователям, нельзя говорить о вьІСОКоОЙ  степени 
зффективности зтого  внедрения из-за  недостаточного  оснащения 
компьютерами читальньх залов и отсутствиєе возможности осуществлять 
заказьт в режиме удаленного доступа. Над созданиєм возможности заказа 
литературь  пользователями с любого компьютера локальной сети 
университета работает сейчас наш отдел. 

Одной из основньх задач вузовской библиотеки, которую можно 
будет решить с помощью злектронного каталога, являєтся информация 
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об обеспеченности дисциплин учебной литературой. Ретроввод учебной 
литературь:  заложил основу для создания базь: данньх  книго- 
обеспеченности. Работа над созданиєм картотеки книгообеспеченности 
бьшла начата в 2005 году. В настоящеє время мью проводим ежегодноє 
обновлениє картотеки в соответствий с новьми учебньми планами. 
По базе данньх картотеки книгообеспеченности можно проводить 
анализ | обеспеченности | конкретной | дисциплинь необходимой 
литературой. 

В течениє двух лет осуществлялось пополнениє злектронного 
каталога без предоставления его пользователям. По мере поступления 
новой техники появлялась возможность сначала в одном из читальньх 
залов и в зале каталогов открьть доступ к злектронному каталогу. 
Сегодня в каждом читальном зале пользователь может воспользоваться 
поийсковой системой. Злектронньшй каталог доступен также в локальной 
сети университета, в частности на кафедрах, в деканатах, вь- 
числительном центре. 

Исследования  информационньх запросов наших  читателей 
показьвают, что в первую очередь им необходима полнотекстовая 
информация. Летом  текущего года начата работа по созданию базьт 
данньх полнотекстовьх документов. 

Программа  УФД/Библиотека | позволяєт  связать зти базьі с 
злектронньм каталогом и дабт возможность использовать его пойсковьій 
аппарат. 

Основньми  источниками комплектования фонда  злектронньх 
документов являются редакционно-издательский отдел университета и 
издательский дом ИНЖЕК. 

Пока нчто создабтся полнотекстовая база данньх на основе 
злектронньх документов учебно-методического  назначения, злект- 
ронньх аналогов печатньх изданий, подготовленньх преподавателями и 
сотрудниками университета в соответствии є планом изданий научной и 
учебной литературь: и подготовленньє для организации учебного 
процесса. 

Все пользователи злектронной библиотеки уведомляются, что 
информация, предоставленная в злектронньх документах и изданиях, не 
может прямо или косвенно использоваться для значительного по 
масштабам или  систематического  копирования,  воспроизведения. 
Пользователям не разрешаєтся изменять, распространять материальт 
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фонда злектронньх документов и изданий в общественньх или 
коммерческих целях. 

Отделом информационньх технологий организовано резервноє 
копирование злектронньх документов и изданий, которое обеспечиваєт 
их физическую сохранность, обеспечиваєтся защита от несанкцио- 
нированного  копирования  злектронньх документов и  изданий, 
хранящихся в злектронной библиотеке. 

Конвертация формата злектронньх документов осуществляєтся в 
отделе информационньх технологий, злектроннье документь готовятся 
в формате РРЕ. 

Предоставлениє сервисньх услуг с использованием документов в 
злектронном формате требует создания автоматизированньх рабочих 
мест читателей. Библиотека вьіщделила для зтой цели 3 компьютера, 
которьге находятся в помещеними универсального читального зала. 

Роль злектронной библиотеки в условиях информационного 
общества трудно  переоценить. Обеспечениє удаленного доступа 
пользователей | к  информационньм ресурсам стало | одной из 
первоочередньх задач обслуживания науки, культурьт и образования. 

Важной составляющей информационньх ресурсов современной 
библиотеки является Интернет. В нашей библиотеке в каждом читальном 
зале имеєется доступ к сети Интернет. 

На сайте университета имеется страница библиотеки, где указана 
необходимая информация о ней, и через которую мьи информируем 
наших читателей о новьїх поступлениях литературь. 

Сотрудники отдела работают над созданиєм сайта библиотеки, на 
котором  планируется представить злектронньй каталог и другую 
информацию для различньх категорий пользователей. 

С 2005 г. пользователям библиотеки предоставлен доступ к 
сетевому варианту полнотекстовой законодательной базьт данньх «Лига- 
Закон», а с сентября текущего - к злектронньм журналам зарубежньх 
издательских фирм, которьій, в свою очередь, предоставляєтся Интернет- 
порталом сети УРАН. 

Постепенно  пополняєтся фонд документов на злектронньх 
носителях. 

Благодаря | новьтм | технологиям | информационная | работа 
библиотеки  совершенствуєтся, расширяєтся номенклатура  инфор- 
мационной продукции и услуг. Так, например, планируєтся созданиє 
виртуальной  библиографической  справочной шслужбь на уровне 
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университета. Следующим зтапом будет решение задачи взаймодействия 
с читателями и создание системкі заказа литературьт в злектронном виде. 
При зтом пользователь сможет делать заказ по локальной сети 
университета, а в дальнейшем - через Интернет. 

В настоящеє время в библиотеке имеєтся 58 компьютеров, 2 
сервера, 7 принтеров, 2 планшетньтх сканера, 20 сканеров для считьтвания 
штрих-кодов. Библиотечная сеть обьединена со локальной сетью 
университета и сетью Интернет. 

Доступ к злектронному каталогу осуществляєется через внутренний 
Веб-сайт библиотеки. 

Администрация библиотеки всегда рассматривала автоматизацию 
как  средство для расширения информационного 9 потенциала в 
обслуживаниий читателей. Информация должна бьтть не просто доступна, а 
доступна в кратчайшиє роки. Позтому отдел информационньх 
технологий придерживаєтся принципа: по возможности, устанавливать 
доступ к информационному ресурсу с максимального количества рабочих 
станций, чтобью читатель не ждал своєй очереди сесть за компьютер. 
Коллектив отдела настроен на решение новькх задач и стараєтся идти в 
ногу со временем. 
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Рекомендації 
Всеукраїнської науково-практичної конференції 
з» Сучасна бібліотека - науково-інформаційний центр 
освіти майбутнього" 
(м. Харків, 23 - 24 вересня 2008 р.) 


Закон України ,Про Основні засади розвитку інформаційного 
суспільства в Україні на 2007-2015 роки" визначає одним із головних 
пріоритетів України ,прагнення побудувати орієнтоване на інтереси 
людей, відкрите для всіх і спрямоване на розвиток інформаційне 
суспільство, в якому кожен міг би створювати і | накопичувати 
інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися і 
обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною 
мірою реалізувати свій потенціал, сприяючи суспільному і особистому 
розвиткові та підвищуючи якість життя". Чи не найголовнішими 
гарантами реалізації цих пріоритетів є наукові бібліотеки. 

Учасники Всеукраїнської науково-практичної конференції ,Сучасна 
бібліотека  -  науково-інформаційний центр освіти майбутнього", 
розглянувши комплекс питань, пов'язаних з упровадженням нових 
технологій у сфері науки, освіти та бібліотечної діяльності, і спираючись 
на Закон України ,Про бібліотеки і бібліотечну справу", визнають 
освітню місію наукових бібліотек в інформаційному суспільстві 
провідною, висловлюють впевненість у поступовому зростанні ролі 
бібліотек як рівноправних партнерів освітніх і наукових установ у 
процесі безперервної освіти. 

З метою визначення особливого місця бібліотек у системі освіти 
майбутнього, засобів реалізації їх освітньої і наукової місії, на 
конференції обговорювалися нові підходи до організації життєдіяльності 
сучасної бібліотеки, напрями розвитку нових інформаційних технологій, 
новинки устаткування та програмних засобів для вирішення питань 
організації  телекомунікаційних мереж, проблеми переоснащення 
локальних комп'ютерних мереж бібліотек, запровадження більш 
потужних ліній зв'язку, перспективні системи збереження та обміну 
даними у бібліотеках. 

Розуміючи необхідність активного формування нової освітньої 
системи і враховуючи незадовільний стан упровадження в наукових 
бібліотеках сучасних інформаційних технологій і телекомунікаційних 
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систем, спрямованих на забезпечення безперешкодного доступу читачів 

до інформації і знань, учасники конференції підкреслюють необхідність 

модернізації інженерно-комунікаційної інфраструктури українських 
бібліотек для вирішення поставлених перед ними нових завдань. 

Піднесення роботи бібліотек на якісно новий рівень можливе лише 
за умов комплексного підходу до їх розвитку. Є необхідним на рівні 
Міністерства культури і туризму України (МКТ): 

- розробити державну програму "Інформаційні та комунікаційні 
технології в бібліотечній справі, архівах та музеях на 2010-2015 роки" 
та визначити приоритетну роль наукових бібліотек України в її 
реалізації; 

- затвердити національні формати збереження та обміну даними; 

- визначити установи, що створюватимуть авторитетні/нормативні 
файли предметних рубрик, індивідуального автора, колективного 
автора та ін.; 

-. визначити роль і місце наукових бібліотек України у функціонуванні 
системи дистанційної освіти в Україні. 

Враховуючи досвід ХДНБ їм. В. Г. Короленка, яка однією з перших 
наукових бібліотек України розпочала автоматизацію бібліотечно- 
бібліографічних процесів, створення власних електронних ресурсів, 
упровадження  Інтернет-технологій і накопичила (значний досвід 
застосування електронних ресурсів в обслуговуванні користувачів, 
конференція вважає за доцільне: 

е звернутися до Кабінету Міністрів України з проханням 
затвердити Концепцію і проект модернізації інженерно-комунікаційної 
інфраструктури ХДНБ ім. В. Г. Короленка з поетапними проектами її 
реалізації як пілотного проекту розвитку наукових бібліотек України; 

е створити на базі ХДНБ ім. В. Г. Короленка постійно діючу 
виставку нових Ні-Тесі-технологій в галузі інформатизації бібліотечної 
діяльності для ознайомлення бібліотек України з новими зразками 
технічних та програмних засобів з впровадження інформаційних 
технологій у бібліотеках. 

Постійний розвиток засобів телекомунікацій,  Інтернет- 
технологій, створення архівів електронних національних ресурсів, 
насамперед країнами Європи, визначає подальший напрямок розвитку 
українського сегменту світової бібліотечної справи. Учасники 
конференції констатують необхідність більш активної участі українських 
бібліотек у світових та європейських програмах і проектах по 
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збереженню національного культурного надбання та переведення його в 
цифрову форму. З метою координації зусиль наукових бібліотек і 
ознайомлення бібліотечної громади з перспективами та шляхами 
створення українських цифрових фондів з учасники конференції 
пропонують: 

- організовувати віртуальні науково-практичні конференції під 
патронатом МКТ України із залученням представників міжнародних 
програм, таких як "Еигореапа", ,Інформація для всіх", "М/огід Діва! 
ІЛЬгагу Ргоїесі 7 та ін. на сайтах українських наукових бібліотек; 

- на сайті МКІТ створити електронний реєстр оцифрованих у 
бібліотеках та установах України видань для уникнення дублювання 
текстів. 

Прагнучи до забезпечення користувачам широкого доступу до 
національної культурної спадщини, учасники конференції пропонують 
здійснити такі заходи: 

- розробити концепції: 

о національної електронної бібліотеки, 

о електронного інформаційного ресурсу рукописної, архівної та 
книжкової спадщини "Пам'ять України", у т.ч. копій українських 
рукописів, стародруків, рідкісних і цінних видань, що зберігаються 
за межами України, 

о корпоративного електронного каталогу бібліотек України; 

- | забезпечити національні і державні бібліотеки спеціалізованими 
комплексами для безконтактного сканування документів та програмами 
для використання і обробки оцифрованої інформації; 

- | створити Національний центр каталогізації; 

- розпочати реконверсію каталогів національних, державних і 
обласних універсальних наукових бібліотек. Забезпечити | їх 
спеціалізованими комплексами для сканування каталожних карток та 
відповідними прикладними програмами. 
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